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  לכבוד

 _______________ תאריך: הבנק הבינלאומי הראשון לישראל בע"מ

 ________________________ סניף 

  הטלפוןשירותים בנקאיים באמצעות 

 חשבון: ___________מספר  ______ניף: ___ס

 שירות טלפוניבאמצעות בחשבון פרטי המשתמש לצורך פעילות 

 מספר סידורי מדינה ח.פ./ דרכון/ ת"זמספר   שם

    

 הצטרפות לשירות טלפוני בסניף   
או הבקשה לקבלת שירותים בנקאיים באמצעות  החוברת"(")פרק שימוש בקווי תקשורת  -במסגרת חוברת תנאים כלליים לניהול חשבון 

 או/ו הניתנים הבנקאיים השירותים את כל שנחתמו ו/או יחתמו על ידינו, אנו מבקשים בזאת לקבל מהבנק ,קווי תקשורת )"הבקשה"(

 (שירות רמות בין בחירה תהיה לא ,השירותים נכון למועד כתב זה מפורטים בנספח לכתב זה)טלפונית  בהוראה בסניף לעת מעת שיינתנו
 ן.בחשבו שירות טלפוני בסניףולאפשר למשתמש שפרטיו הוגדרו לעיל לקבל אמצעי זיהוי לצורך קבלת 

 (ממוחשב קולי מענה שירות כולל) המוקד הטלפוני שירותהצטרפות ל   
או הבקשה לקבלת שירותים בנקאיים באמצעות  החוברת"(")פרק שימוש בקווי תקשורת  -במסגרת חוברת תנאים כלליים לניהול חשבון 

 קווי תקשורתשנחתמו ו/או יחתמו על ידינו, אנו מבקשים בזאת לקבל מהבנק שירותים בנקאיים באמצעות  ,)"הבקשה"(קווי תקשורת 

בהתאם לרמת  ,כאמורבחשבון  מוקד טלפוניב בנקאיים יםשירותולאפשר למשתמש שפרטיו הוגדרו לעיל לקבל אמצעי זיהוי לצורך קבלת 

  כמפורט להלן:השירות 

 בנקאיים מסוימים שירותים כולל)במוקד הטלפוני*  לעת מעת שינתנו או/ו הניתנים הבנקאיים השירותים כל : מורחב ופעולות מידע 

 רשימת הלקוח באמצעות י"ע מראש הוגדרו העברות לחשבונות שלא ביצוע לרבות הממוחשב( הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן

 השירותים נכון למועד כתב זה מפורטים בנספח לבקשה זו. אקראיים(. )חשבונות מוטבים

 בנקאיים מסוימים שירותים כולל)במוקד הטלפוני*  לעת מעת שינתנו או/ו הניתנים הבנקאיים השירותים כל :מצומצם ופעולות מידע 

 הלקוח באמצעות י"ע מראש הוגדרו מוטבים שלא העברות לטובת ביצוע הממוחשב( למעט הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן

 השירותים נכון למועד כתב זה מפורטים בנספח לכתב זה.. מוטבים ושאינם חשבונות של הלקוח בבנק** רשימת

 הממוחשב(. הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן מידע כולל(בלבד  מידע 

 עדכון רמת שירות למוקד הטלפוני  
או הבקשה לקבלת שירותים בנקאיים באמצעות  )"החוברת"(פרק שימוש בקווי תקשורת  -במסגרת חוברת תנאים כלליים לניהול חשבון 

ן שירות טלפוני בה נית השירות רמת את לעדכן, שנחתמו ו/או יחתמו על ידינו, אנו מבקשים בזאת מהבנק )"הבקשה"(קווי תקשורת 
 וגדרו לעיל כמפורט להלן:למשתמש שפרטיו ה בחשבוןבמוקד 

 בנקאיים מסוימים שירותים כולל) *מוקד הטלפוניב לעת מעת שינתנו או/ו הניתנים הבנקאיים השירותים כל  :מורחב ופעולות מידע 

 רשימת הלקוח באמצעות י"ע מראש הוגדרו העברות לחשבונות שלא ביצוע לרבות הממוחשב( הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן

 השירותים נכון למועד כתב זה מפורטים בנספח לבקשה זו. אקראיים(. )חשבונות מוטבים

 בנקאיים מסוימים שירותים כולל) *נימוקד הטלפוב לעת מעת שינתנו או/ו הניתנים הבנקאיים השירותים כל :מצומצם ופעולות מידע 

 הלקוח באמצעות י"ע מראש הוגדרו שלאמוטבים  העברות לטובת ביצוע הממוחשב( למעט הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן

 השירותים נכון למועד כתב זה מפורטים בנספח לכתב זה. .**מוטבים ושאינם חשבונות של הלקוח בבנק רשימת

 הממוחשב(. הקולי במענה לעת מעת לקבל שניתן מידע כולל(בלבד  מידע 

 ביטול שירות טלפוני בסניף  
או הבקשה לקבלת שירותים בנקאיים באמצעות  )"החוברת"(פרק שימוש בקווי תקשורת  -במסגרת חוברת תנאים כלליים לניהול חשבון 

טלפוני  לשירות לעיל רשומיםשפרטיו  המשתמש הגדרת אתקווי תקשורת )"הבקשה"(, שנחתמו על ידינו, אנו מבקשים בזאת לבטל 

 .לעיל המפורט בחשבוןבסניף 

  (ממוחשב קולי מענה שירות כוללרות המוקד הטלפוני )שיביטול  
או הבקשה לקבלת שירותים בנקאיים באמצעות  )"החוברת"(פרק שימוש בקווי תקשורת  -במסגרת חוברת תנאים כלליים לניהול חשבון 

במוקד  לשירות לעיל רשומיםשפרטיו  המשתמש הגדרת אתקווי תקשורת )"הבקשה"(, שנחתמו על ידינו, אנו מבקשים בזאת לבטל 

 .לעיל המפורט( ממוחשב קולי מענה שירות כולל) בחשבון הטלפוני
 ניתן לעיין באתר השיווקי של הבנק בתפריט להרחבה אודות השירותים הניתנים במסגרת כל רמת שירות נכון למועד כתב זה,

 ."טפסים לעיון לקוח והסכמים"

 ___________________  חתימת הלקוח 

                                                      
 

 .SMSבאמצעות הודעות  אליו שיישלח אימות להקליד קוד הלקוח יידרש הפעולה השלמת ולצורך ייתכן מסוימות בקווי תקשורת בפעולות -בפעילות  מידע אבטחת להעלאת *

 .כך לצורך SMS הודעות שרות על מנוי להיות חייב הלקוח אינו אולם ,אלה הודעות על גם יחולו תקשורת בקווי בנקאיים שירותים קבלת תנאי כי מובהר
 

  .בהם הלקוח הוא בעל חשבון, בין לבד ובין יחד עם אחרים SMS חשבונות בבנק הודעות **

https://www.fibi.co.il/private/pdf-folder/terms/attachet254/
https://www.fibi.co.il/private/pdf-folder/terms/attachet254/

