
2019
דין וחשבון שנתי
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 5 דבר יו"ר הדירקטוריון  

דוח הדירקטוריון וההנהלה לשנת 2019:   

 6   סקירהכללית,יעדיםואסטרטגיה

 13 הסברוניתוחלתוצאותולמצבהעסקי  

 37 סקירתהסיכונים  

 73 מדיניותואומדניםחשבונאייםקריטיים,בקרותונהלים  

 79 הצהרת המנכ"ל  

 80 הצהרת החשבונאי הראשי  

 81 דוח הדירקטוריון וההנהלה בדבר בקרה פנימית על דיווח כספי  

 82 דוחות כספיים שנתיים מבוקרים  

ממשל תאגידי, פרטים נוספים ונספחים לדוח השנתי:   

 232 ממשלתאגידי  

 251 פרטיםנוספים  

 267 נספחים  

 276   מילוןמונחים

 282 אינדקס  

  

Dummy TextDummy Text
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 9 מידעכספיתמציתיומדדיביצועעיקריים    1
 16  תמציתדוחרווחוהפסד  2
 16  רווחיותבניטרולרכיביםמסויימים  3
 17 הרכבהרווחהמימוני,נטו   4
 17 נתוניםעיקרייםבדברשיעוריהכנסותוהוצאותרבית   5
 18 פרטיםלגביההוצאותבגיןהפסדיאשראי   6
 18 התפלגותההכנסותמעמלות   7
 19 פירוטההוצאותהתפעוליותוהאחרות   8
 20 פרטיםעלהוצאותוהשקעותשבוצעובגיןמערךטכנולוגיותהמידע   9
 21  התפתחותבסעיפיהמאזןהעיקריים  10
 21 התפתחותבסעיפיםחוץמאזנייםעיקריים   11
 21 נתוניםעלהיקפיהאשראילציבורלפימגזריההצמדההשונים   12
 22 אשראילציבורלפימגזריפעילותפיקוחיים   13
 22 התפלגותסיכוןהאשראיהכולללציבורלפיענפימשק   14
 23 החלוקההענפיתשלששתהלוויםהגדוליםבקבוצה   15
 24 יתרותסיכוןהאשראיהכוללשלהלוויםהנכלליםבמדרגותהעליונותבבאור29ג'   16
 24 הרכבתיקניירותהערך   17
 25 התפלגותתיקניירותהערךלפימגזריההצמדההשונים   18
 25 פירוטהמקורותלציטוטיהמחיריםהמשמשיםלקביעתהשוויההוגןשלניירותהערך   19
 25 פירוטאגרותחובבמט"חוצמודותמט"חשאינןמגובותבנכסיםלפימדינות/יבשות   20
 26 פירוטאגרותחובקונצרניותבמטבעישראלילפיענפימשק   21
 26 ניתוחרגישותהשפעתשינוייםבשיעוריהרביתעלתיקאגרותהחובמגובותהמשכנתא   22
 27 התפלגותפקדונותהציבורלפימגזריההצמדההשונים   23
 27 פקדונותהציבורלפימגזריפעילותפיקוחיים   24
 29 הוןוהלימותההון   25
 29 יחסהוןכוללויחסהוןעצמירובד1שלחברהבתמשמעותית   26
 30  פרטיםבדברהדיבידנדשחולקעלידיהבנקמשנת2018  27
 31  סךההכנסותלפימגזריפעילותפיקוחיים  28
 31  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנקלפימגזריפעילותפיקוחיים  29
 32  יתרותמאזניותממוצעותלפימגזריפעילותפיקוחיים  30
 33  מגזריםעיסקיים-עסקיםקטניםוזעירים,בינונייםוגדולים-פעילותבישראל  31
 34  אנשיםפרטיים-משקיביתובנקאותפרטית-פעילותבישראל  32
 41  איכותהאשראיוסיכוןאשראיבעייתי  33
 41  סיכוןהאשראיהכולללפיענפימשק  34
 45  חשיפתהאשראיהנוכחיתלמוסדותפיננסייםזרים  35
 46 חשיפותעיקריותלמדינותזרות   36
 48 נתוניםעלהתפתחותתיקההלוואותלדיורבבנקבלבדלפימגזריהצמדה   37
 49 התפלגותסיכוןהאשראילאנשיםפרטייםבישראל   38
 52 נתוניםעלסיכוןהאשראילציבורבענףהבינויוהנדל"ןבישראל   39
 55  פרטיםעלהשפעתשינוייםברביתעלהשוויההוגן,הכנסותרביתנטווהכנסותמימוןשאינןמרבית  40
 57 תיאורהחשיפהבבסיסבפועל,ברמתהקבוצה   41
 58 תיאוררגישותהוןהבנקלשינוייםתיאורטייםבשעריהחליפיןשלמטבעותהחוץהעיקריים   42
 58 תיאוררגישותהוןהבנקלשינוייםתאורטייםבמדד   43
 59 ריכוזהיקףהפעילותבמכשיריםפיננסייםנגזרים   44
 60  יחסכיסויהנזילותבמאוחדובבנק  45
 61 סךפקדונותהציבורשלשלושקבוצותהמפקידיםהגדולות   46
 70  דיוןבגורמיסיכון  47
 76 ניתוחרגישותשלהשפעתהשינויבפרמטריםהעיקרייםעלחישובההפרשותהאקטואריות   48
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 מחזיקותומחזיקיענייןיקרים,


שנת2019התאפיינהבהמשךמתווההצמיחההעקבישמציגהקבוצתהבינלאומיבשניםהאחרונותובשיפורהרווחיותוהיעילות,בדבבדעםהמשך

השמירהעלאיתנותפיננסיתותיאבוןסיכוןמידתי.במסגרתזו,אחדהמהלכיםהמשמעותייםהיהמיזוגבנקאוצרהחיילבתחילתשנת2019,תוך

 שימורהמותגהוותיקוהייחודישלו,וזאתבמטרהלהשיגצמיחה,התייעלותושיפורהצעותהערךללקוחות.

לבנקהבינלאומימדיניותחלוקתדיבידנדעקביתלאורךהשנים,במסגרתהחולקבשנת2019דיבידנדבסך410מיליוןש"ח.תשואתהדיבידנדהינה

 הגבוההבמערכתהבנקאיתבישראלועמדהעל4.5%.

דירוגהבנקהבינלאומיעלההןעלידיסוכנותהדירוגהבינלאומיתMoody'sל-A2והןעלידיסוכנויותהדירוגהמקומיות"מעלות"ו"מדרוג"לדרוג

AAA.מדוברבהבעתאמוןבאיתנותהבנקובמהלכיםהאסטרטגייםשהובילהבנקבשניםהאחרונותואשרהביאו המנפיקהגבוהביותרהאפשרי,

 לשיפורמתמשךועקביבתוצאותיו.

מאזהמשברהפיננסיהעולמישלשנת2008,מערכתהבנקאותבעולםובישראלעברהתהליךשלחיזוקיחסיההוןוהנזילותושיפורהרווחיותתוך

המהפיכה הבנקאית. לזירה חדשים שחקנים וכניסת הטכנולוגית החדשנות האצת מול התמודדות עם בבד בד התייעלות, על דגש שימת

יוצרת זאת עם יחד אך בנקאיים, מודלים של שונים לתרחישים להיערך אותם ומחייבת חדשים אתגרים הבנקים בפני מעמידה הטכנולוגית

 הזדמנויותכגוןשיתופיפעולהעםתעשייתהפינטקושימושבטכנולוגיותחדישות.

תשלום באמצעותקידוםהשימושבאמצעי ביתועסקיםקטנים, להגביראתהתחרותעלמשקי היתר, בין הרגולציהבישראלשמהלהלמטרה,

יצירתמאגרנתוניאשראי,בנקאותפתוחהומעברחשבוןב"קליק".כל דיגיטלייםמתקדמים,הפרדתחברותכרטיסיהאשראימהבנקיםהגדולים,

 אלומחייביםהשקעותנרחבותובמקביליכוליםלייצרהזדמנויותעבורבנקבגודלושלהבנקהבינלאומי.

נמשכה במקביל, ההון. בשוק המובילות ובשימור הפרטית בבנקאות התמקדות תוך חדשה, אסטרטגית תכנית הבנק אישר 2019, שנת במהלך

הצמיחהבקוויהעסקיםהקטניםוהבינוניים.מהלכיהתייעלותמומשובהתאםלמתווההאסטרטגישכוללצמצוםשטחיםוירידההדרגתיתבמצבת

 כוחהאדםבעקבותייעולתהליכיעבודה,כאשרבמהלךשנת2019-הושלםבהצלחהמבצעפרישהמרצוןלמאותעובדיםבקבוצה.

המתמקד שלו המותג שימור תוך 2019, בינואר 1 ביום הבינלאומי הבנק ולתוך עם החייל אוצר בנק מוזג כוללת, אסטרטגית מראיה כחלק

בשילובם שנצבר הניסיון ויובנק. פאג"י בקבוצה, נוספים בנקים שני שנים כארבע לפני בהצלחה מוזגו לכך, בדומה הבטחון. כוחות באוכלוסיית

המוצלחבקבוצהמסייעלבנקבהמשךיישוםתהליךמיזוגבנקאוצרהחייל,תוךשמירהעלערוציהשירותוהמוצריםהייחודייםללקוחותיו,שיוכלו

 מעתהליהנותמשירותיםנוספיםשלקבוצתהבינלאומי.

בשנת2019,המשיךהבנקליישםאתאסטרטגיתהדיגיטלשלואשרהושקהבשנת2018,ובמרכזהיצירתמענהמותאםלצרכיהלקוחבאמצעות

המשיךהבנקליישםאתהאסטרטגיהלבניית כן כמו דגשלמובילותהטכנולוגיתוהדיגיטליתבשוקההון. תוךמתן הערוציםהדיגיטלייםהשונים,

 ארכיטקטורתהמחשוב,אשרמאפשרתלבנקלהתמודדבאופןדינאמיויצירתיעםאתגריהעתיד.

בדבבדעםיישוםחדשנותטכנולוגיתוקידוםהבנקאותהדיגיטלית,הבנקמקפידלשמורעלרמתשירותומקצועיותגבוההללקוחותיוהמותאמת

להםאישית,הןבאמצעותשירותבסניפיםובמענההטלפוניוהןבערוציםהדיגיטלייםהישיריםהשונים.סקרישביעותהרצוןשללקוחותהבנקים,

משקפיםרמתשביעותרצוןגבוההשללקוחותינובבנקהבינלאומיובחברתהבתבנקמסד.אנונמשיךלהשקיעמשאביםבהעלאתרמתהשירות

 ללקוחותינובמגזריםהשוניםוביצירתערךעבורם,תוךהקפדהעלהוגנותושקיפות.

בפעילותלמעןהקהילההמשיךהבנקלהתמקדבמתןסיכוילנוערבסיכוןובתמיכהבקידוםנשיםבעסקיםמהפריפריההחברתיתוהגיאוגרפית.כל

 זאתנעשהבשיתוףפעולהשלעובדיהבנק,שמתנדביםותורמיםמזמנםוממרצםוגםמהידעשצברולטובתקידוםמודעותפיננסיתויזמותעסקית.

הבנקהבינלאומימציגצמיחהעקביתויציבהושיפורברווחיותוביעילות,תוךיישוםמהלכיםארגונייםשמשפיעיםעלכלאחדואחתמעובדיהקבוצה.

 עובדיהקבוצההםהלבהפועםשלהולהםולהנהלתהבנקהמנהיגהאתקבוצתהבינלאומיבביטחוןובהצלחה,נתונהתודתהדירקטוריון.






יעקב סיט  

 מ"מיו"רהדירקטוריון  תלאביב,15במרס2020
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 7 תיאורפעילותקבוצתהבנק  

 9 מידעכספיתמציתיומדדיביצועעיקריים  

 10 הסיכוניםהעיקרייםשהבנקחשוףאליהם  

 12 יעדיםואסטרטגיה  
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הוחלטלאשרולפרסםאתהדוחותהכספייםהמאוחדיםוהמבוקריםשלהבנקהבינלאומי בישיבתהדירקטוריוןשהתקיימהביום15במרס2020,

 הראשוןלישראלבע"מ(להלן-"הבנק")וחברותמוחזקותשלו(להלן-"קבוצתהבנק"),ליום31בדצמבר2019.







  
 קבוצתהבנקנמניתעםחמשהקבוצותהבנקאיותהגדולותבישראל.



 פעילותההעסקיתשלקבוצתהבנקמתמקדתבמספרמישוריםעיקריים:

תיווךפיננסיביןמפקידיםללווים,העומדביסודהשלהבנקאותהמסחרית.ההכנסותמפעילותזומקבלותאתביטוייןבהכנסותרבית,נטוומהוות -

 אתמקורהרווחהעיקרישלהקבוצה.

כרטיסי מידע, שירותי סחרבינלאומי, מטבעחוץ, ניירותהערך, בתחומי רחבשלפעילויות, עמלותבמגוון שירותיםפיננסייםובנקאייםמניבי -

 אשראי,מכשיריםפיננסייםנגזריםוכיו"ב.

 ייעוץהשקעותוייעוץפנסיוני. -

 השקעתכספיהנוסטרושלהבנקוניהולסיכונישוקונזילות. -

 שירותיתפעולבנקאייםלשוקההון. -

 שירותינאמנותלפרטייםומוסדייםבאמצעותהחברהלנאמנות. -
 
 

 הבנקפועלבאמצעותשלושחטיבותעסקיותעיקריות:

החטיבההעסקיתהמרכזתאתמכלולהפעילותמוללקוחותעסקייםגדולים(corporate)ומסחריים(middle market),וכןאתתחוםהאשראי -

מוללקוחותעסקייםומוסדייםהפעיליםבשוקההון.במסגרתהחטיבהפועלאיזורעסקים,המרכזאתפעילותהסניפיםהעסקייםשלהבנק. 

בנקאותפרטיתועסקים בית, הלקוחות-משקי בנקאותומשכנתאותלכללמגזרי החטיבההבנקאיתהמספקתבאמצעותהסניפיםשירותי -

אוצרהחייל(אשרמוזגעםולתוךהבנקביום1 וסניפי יובנקהמתמחיםבבנקאותפרטיתובשוקההון פועליםגםסניפי במסגרתזו, קטנים.

בינואר2019-ראהלהלן),המתמחיםבמתןשירותיםללקוחותקמעונאייםומסחריים,בדגשעלעובדיוגמלאימערכתהביטחון.בנוסף,במסגרת

מערךפאג"י,מתמחיםסניפיפאג"יבמגזרהדתיוהחרדי. 

חטיבתנכסילקוחותהמרכזתאתמכלולהפעילותבתחומישוקההון,הכספיםוהמט"חמולהלקוחותהפרטיים,העסקיים,המוסדייםופעילי -

ומרכז הפנסיוני הייעוץ ההשקעות, ייעוץ מערכי וכן ובפקדונות במט"ח ערך, בניירות העסקאות חדרי פועלים החטיבה במסגרת ההון. שוק

 ההשקעות.כמוכן,החטיבהממונהעלפעילותחברותבנותבתחומיםמשיקים-החברהלנאמנותוהחברהלניהולתיקים.


 בנוסףלבנק,כוללתהקבוצהאתבנקמסד,המתמחהבמתןשירותיםלאוכלוסייתהמוריםבישראל.


ביום20בספטמבר2018,נחתםהסכםמיזוגביןהבנקלביןאוצרהחייל,לפיואוצרהחייליתמזגעםולתוךהבנקבאופןבוהנכסיםוההתחייבויותשל

 אוצרהחייל,כפישיהיובמועדהמיזוג,יועברולבנקללאתמורה,ואוצרהחייליחוסל,ללאפירוק,ורשםהחברותימחקאותומרישומיו.

 ביום1בינואר2019,הושלםהמיזוג,כאמורלעיל,לאחרשהתקיימוכלהתנאיםהמתליםשנקבעובהסכםהמיזוג.
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ביום26ביוני2019,העלתהחברת"מידרוג"אתהערכתהאיתנותהפיננסיתהפנימיתשלהבנקל-aa2.ilאופקיציב,אתהפקדונותלזמןארוך -

לדירוג הנדחים ההון שטרי את יציב, אופק Aa1.il לדירוג הנדחים ההתחייבות כתבי את יציב, אופק Aaa.il לדירוג הבנק של הבכיר והחוב

Aa2.il (hyb)אופקיציבואתכתביההתחייבותהנדחיםבעלימנגנוןלספיגתהפסדיםלדירוג(hyb)Aa3.ilאופקיציב.פקדונותהבנקלזמןקצר

 .P-1.ilנותרובדירוג

+ilAA לדירוג הנדחים ההתחייבות כתבי ואת ilAAA/Stable-ל הבנק של המנפיק דירוג את מעלות S&P חברת העלתה 2019, ביולי 11 ביום -

 .ilAA-ואישררהאתדירוגכתביההתחייבותהנדחיםבעלימנגנוןלספיגתהפסדיםבדירוג

ביום19בדצמבר2019,העלתהחברתהדירוגהבינלאומיתMoody'sאתדירוגפקדונותהבנקבמט"חובמטבעמקומילטווחארוךל-A2ואת -

 פקדונותהבנקלזמןקצרל-Prime-1ושינתהאתתחזיתהדירוגל"יציב".
 

התשכ"ח-1968. ערך, ניירות בחוק כהגדרתו עתיד פני צופה מידע מהווה היסטוריות, לעובדות מתייחס שאינו זה, בדוח המפורט מהמידע חלק

התוצאותבפועלעשויותלהיותשונותמהותיתמאלושנכללובמסגרתהמידעצופהפניעתיד,כתוצאהממספררבשלגורמים,לרבות,ביןהיתר,

ההון עלמצבהנזילותוהיציבותבשוקי כלכליותבארץובעולםוהשפעתן התפתחויותמאקרו פיקוח, כתוצאהמשינוייםבחקיקהובהוראותגורמי

חוב, אגרות מחירי מניות, שערי ואינפלציה, חליפין שערי ברבית, קיצוניים שינויים כגון חריגים כלכליים אירועים ובעולם, בארץ עסקיות בחברות

 התנהגותהמתחריםושינויבתנאיהתחרות.

"בכוונת "להערכתהבנק", "צפוי", "חזוי", "תרחיש", "אומדן", "הערכה", "תחזית", "יעד", בביטוייםכגון: במיליםאו עתידמאופיין מידעצופהפני

הבנק",וביטוייםדומיםלהם,בנוסףלשמותעצםכגון:"יכול","יתכן","יהיה".ביטוייםצופיפניעתידאלו,כרוכיםבסיכוניםובחוסרודאות,משוםשהם

מבוססיםעלהערכותההנהלהלגביאירועיםעתידייםאשרעשוייםשלאלהתממשאולהתממשבצורהשונהמהצפויכתוצאה,ביןהיתר,מהגורמים

 המפורטיםלעילאוכתוצאהמהתממשותאחדאויותרמגורמיהסיכוןהמפורטיםבפרקסקירתהסיכוניםלהלן. 

המידעהמוצגבדוחזהנסמך,ביןהיתר,עלפרסומיהלשכההמרכזיתלסטטיסטיקה,משרדהאוצרונתוניבנקישראל,וכןעלמידעפומבישנמסר

 עלידיגורמיםשונים,הפעיליםוהקשוריםלשוקיההוןוהכספים.
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לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר  יחסים פיננסיים עיקריים  
 2015  2016  2017  2018  2019   

         באחוזים  

    מדדי ביצוע עיקריים  

     

 6.5%  7.2%  9.1%  9.3%  10.5%  תשואתהרווחהנקיהמיוחסלבעלימניותהבנקלהון
 0.37%  0.41%  0.52%  0.54%  0.63%  תשואהלנכסיםממוצעים
 9.81%  10.09%  10.38%  10.51%  10.81% יחסהוןעצמירובד1 
 5.43%  5.52%  5.50%  5.76%  5.81%  יחסהמינוף
 104%  123%  123%  122%  128%  יחסכיסויהנזילות
 2.9%  2.9%  2.9%  3.1%  3.0%  יחססךההכנסותלנכסיםממוצעים
 1.6%  1.7%  1.8%  1.8%  1.9%  יחסהכנסותרבית,נטולנכסיםממוצעים
 1.1%  1.0%  1.0%  1.0%  0.9%  יחסעמלותלנכסיםממוצעים

 77.6%  73.5%  69.5%  68.4%  64.4% יחסיעילות 

     
מדדי איכות אשראי עיקריים      

 1.12%  1.08%  1.03%  1.02%  1.05%  שיעוריתרתההפרשהלהפסדיאשראימיתרתהאשראילציבור
 1.36%  1.02%  0.92%  0.83%  1.08%  שיעורחובותפגומיםאובפיגורשל90ימיםאויותרמיתרתהאשראילציבור
 108%  147%  155%  186%  131%  שיעוריתרתההפרשהלהפסדיאשראימיתרתאשראילציבורפגום
 0.15%  0.09%  0.18%  0.16%  0.10%  שיעורמחיקותחשבונאיות,נטומהיתרההממוצעתשלהאשראילציבור
 0.03%   0.10%   0.15%   0.20%   0.16%   שיעורהוצאותבגיןהפסדיאשראימהיתרההממוצעתשלהאשראילציבור


           

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר  נתונים עיקריים מדוח רווח והפסד  
 2015  2016  2017  2018  2019   

       במיליוניש"ח     
 446  521  678  733   865  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנק

     

 1,953  2,169  2,302  2,486   2,602  הכנסותרבית,נטו
 18  80  121  166   138 הוצאותבגיןהפסדיאשראי 

 1,541  1,480  1,450  1,637   1,520  הכנסותשאינןמרבית
 1,378  1,300  1,305  1,325   1,286  מזה:עמלות
 2,710  2,683  2,607  2,819   2,654 הוצאותתפעוליותואחרות 
 1,589  1,581  1,579  1,696   1,601  משכורותוהוצאותנלוות מזה:

 27  57  16  35  48  הוצאותסילוק  
 4.45  5.19  6.76  7.31   8.62  רווחנקיבסיסילמניהבת0.05ש"ח(בש"ח)


           

ליום 31 בדצמבר  נתונים עיקרים מהמאזן  
 2015  2016  2017  2018  2019   

       במיליוניש"ח     
 125,476  127,907  135,717  134,120  141,110  סךכלהנכסים

   

    

 30,727  29,150  39,186  31,303  37,530  מזומניםופקדונותבבנקים מזה:
 16,439  15,776  10,238  12,595  10,995 ניירותערך   
 72,555  77,328  80,378  84,292  87,899  אשראילציבור,נטו  

 117,813  119,973  127,333  125,707  132,186  סךכלההתחייבויות
 103,262  105,817  113,511  111,697  120,052  פקדונותהציבור מזה:

 1,565  755  1,133  1,150  1,137 פקדונותמבנקים   
 5,862  5,801  5,249  4,989  3,674  אגרותחובוכתביהתחייבותנדחים  
 7,073  7,321  7,756  8,093  8,568  הוןהמיוחסלבעלימניותהבנק


           

 2015  2016  2017  2018  2019 נתונים נוספים  
 4,594  5,650  7,202  7,860  9,989 מחירמניה(באגורות) 

     

 130  199  310  355  410  דיבידנדלמניה (באגורות)
 5,035  4,738  4,512  4,361  4,150  מספרמשרותממוצע(1)


 מספרהמשרותכוללתרגוםלמונחימשרותשלשעותנוספות. (1)

Dummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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פעילותהשלקבוצתהבנקמלווהבחשיפהלסיכונים,כשהעיקרייםשבהםהינם:סיכוניהאשראי,לרבותריכוזיות(ענפיםולווים);סיכונישוק,כאשר

העיקרישבהםהינוסיכוןהרבית;סיכונינזילות;סיכוניםתפעוליים,לרבותסיכוןסייברואבטחתמידעוסיכוןטכנולוגיותהמידע;סיכוןציותוהלבנת

 הון;סיכוןאסטרטגיה;סיכוןמוניטין;סיכוןמשפטי.


כלהסיכוניםהמהותייםמנוהליםעלידיחבריהנהלהאובעליתפקידיםבכירים.בגיןסיכוניאשראי,סיכונישוקוסיכוניםתפעוליים,קיימתדרישה

 רגולטוריתלהלימותהוןבמסגרתהוראותנדבך1שלבאזל.

במסגרתתהליךה-ICAAP(Internal Capital Adequacy Assesment Process)הקבוצהמבצעתתהליךמעמיקשלזיהוימוקדיסיכוןנוספיםואתגור

יתר נוספתבגין נדבך1והקצאתהון סיכוני משלימהבגין במידתהצורךמתבצעתהקצאתהון המזוהיםבמסגרתהנדבךהראשון. הסיכון מוקדי

 הסיכוניםותתיהסיכונים.

סיכוניםמתפתחיםהםסיכוניםשעשוייםלהיווצרבתחומיםחדשים,אומוקדיסיכוןחדשיםבסיכוניםקיימים,שנגזרים,ביןהיתר,מתמורותבסביבה

 שמשפיעהעלתחומיהפעילותהבנקאית,לרבותסביבהרגולטורית,תחרותית,דיגיטליתועוד.

להלןפרטיםבדברהסיכוניםהמתפתחיםהעיקריים: 


בסין החל המשבר הגלובליים. הפיננסיים בשווקים לזעזועים גרמה 2020 שנת בתחילת הקורונה נגיף התפרצות - השפעת נגיף קורונה .1

היקףומשמעות כמגיפהעולמית. עלהנגיף הבריאותהעולמי ארגון ביום11במרס2020הכריז ומתגלגללכלהכלכלותהמשפיעותבעולם.

בהתפתחות תלוי הפיננסיים השווקים על ההשלכות המשך גם כמו מהאירוע, לנבוע העלולים פיננסיים, וסיכונים אשראי לסיכוני החשיפה

התפשטותהנגיףבארץובעולם,במשךהזמןשיתמשךהאירוע,בתוצאותיוובהשפעתועלהמשקוהכלכלה.להערכתהבנק,השלכותהאירוע

תלויותבהשפעתועלהסביבההעסקיתבעולםובישראלועלולותלבואלידיביטויבעליהבהפרשותלהפסדיאשראיבמערכתהבנקאית.בשלב

הבנקעוקב האירועיםהעתידייםוהתממשותם. וודאותלגבי לאמודאתהיקףההשפעהבעתידהואילוקיימתחוסר להעריךאו לאניתן זה,

 באופןשוטףאחרהחשיפותלסיכוניםהשונים,בדגשעלסיכוניאשראיוסיכוניםפיננסיים.

הבנקנערךופועללפיתכניתהמשכיותעסקית,הכוללתעקרונותעבודהלהיערכותלמגיפה,היערכותלעבודהמרחוקובאתריםאלטרנטיביים,

פיצולצוותיםלעבודהבאתריםנפרדים,וכו'.הצפיוההערכותהאמורות,כולליםמידעצופהפניעתיד.מידעצופהפניעתידהינומידעבלתיודאי

 לגביהעתיד,המבוססעלהאינפורמציההקיימתבבנקלתאריךהדוח.

2. סיכון אסטרטגי/מודל עסקי -בהמשךלחוקלהגברתהתחרותולצמצוםהריכוזיותבמערכתהבנקאית("חוקשטרום")ולהפרדתחברותכרטיסי

האשראימהבנקיםהגדולים,הסביבההרגולטוריתממשיכהבאינטנסיביותבקידוםהסדרתםשלמהלכיםלהגברתהתחרותבתחומיםשונים,כגון

שירותיתשלום,אשראיקמעונאי,בנייתמאגרנתוניאשראי,תקןשלבנקאותפתוחהאשרנועדלאפשרשיתוףמידעפיננסישללקוחותעםצדדים

שלישיים,רפורמתהניודביןבנקים,קידוםהקמתלשכתשירותימחשובבנקאיים,ורגולציההתומכתבמעברלבנקאותדיגיטלית,זאתלצדאיומים

 תחרותייםמצדמגווןגורמיםבשוק(בנקים,שחקניםפיננסייםאחרים,חברותהזנקופינטק).

לסביבהמאקרו-כלכליתתנודתית, לרגולציהולחקיקה, -סיכוניםהקשוריםלמגמותחברתיותוצרכניות, מודל עסקי/תכנית אסטרטגית -

משפיעיםעלשינוייםבמודלהעסקי,ובכללזהמגמתהמעברל"בנקאותהדיגיטלית"החדשה.כלאלהמשפיעיםעלסביבתהפעילותשל

 הבנק,וצפוייםלהוביללעלייתרמתהתחרות,בפרטעלמגזרהקמעונאותוהעסקיםהקטנים.

הבנקמבצעבאופןשוטףמעקבאחרמגמותמאקרוכלכליות,רגולטוריות,תחרותיותוטכנולוגיות.מניתוחהשלכותשלמגמותאלוישלציין -

כיהינןמגלמותמחדסיכונים,ומאידךגםהזדמנויותעבורהבנק,והתכניתהאסטרטגיתשלהבנקמוכוונתלמינוףומיצוישלההזדמנויות

 הגלומותבשינוייםהמתרחשיםבשוק,כאשרהבנקמתאיםעצמולשינוייםאלו.

סיכונים הנובעים מחדשנות בבנקאות בתקשורת-המהפכההדיגיטליתנמשכתביתרשאתוקיימיםאיומיםתחרותייםמצדשחקניות -

 טכנולוגיה,לאחרונהאףאושרהעלידיהפיקוחהקמתבנקדיגיטלי,ולפיכךהצורךלעמודבתחרותמחייבהשקעותמיכוניותמשמעותיות.

ובמקבילדורש פעילויותבבנקאותהדיגיטליתומאפשרחופשפעולהגדוליותרבתחום, במקביללמגמההעולמית, בנקישראלמקדם,

לשפראתהמסגרתהקיימתלניהולהסיכוניםוהתאמתהלסביבההטכנולוגיתהדינאמית.בנושאזהטמוןסיכוןאסטרטגיכחלקמהגברת

 התחרותיותבשוקהבנקאי.התכניתהאסטרטגיתשלהקבוצהכוללתהתייחסותלהתפתחויותאלותוךקידוםהחדשנותבתחום.

 האסטרטגיהותיאבוןהסיכוןשלהבנקביחסלסיכוןהאסטרטגיהינםמידתיים.

דרישת התייעלות של המערכת הבנקאית-התחרותהגוברתבמערכתהפיננסיתוסביבתהרביתהנמוכה,עלרקעדרישתהתייעלותשל -

המערכתהבנקאיתמצדהפיקוחעלהבנקים,הובילולקידוםמהלכיהתייעלותבמסגרתםננקטוצעדיםשונים,לרבותשינוייםביעדיהבנק

בשנים הבנק נקט בהם התייעלות למהלכי בהמשך היעילות. יחסי שיפור כך ובעקבות בהוצאות התייעלות עם בבד בד הטווח, ארוכי
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האחרונות,לבנקמהלכיהתייעלותכחלקמהתכניתהאסטרטגית,הכוללים,ביןהיתר,המשךהרחבתפעילותבאמצעיםדיגיטליים,צמצום

 במספרהסניפיםושיפוריםבתהליכיעבודהבסניפיםובמטה.


האמורים הרגולטוריים השינויים האחרונות. בשנים ובעולם בארץ הרגולטוריות הדרישות בהתגברות הוא הסיכון של מקורו - סיכון רגולטורי .3

לרבותבאמצעות הקבוצה, להכנסותוהון הוודאותוהתחרותיותבמערכתהפיננסיתויוצריםסיכון ויישוםרפורמותרגולטוריותמגביריםאתאי

לעלויות לגרום העלולים והטמעה יישום להיערכות, הבנק את מחייבים וכן הכנסות, ואובדן עסקית פעילות על מגבלות הטלת או מניעת

והשקעות(כגוןהשקעותמיכוניות)נכבדות.כמוכן,איעמידהבהוראותהחוקוהרגולציההחלותעלהבנקוהקבוצהחושףאותםלסנקציות,ובהן

עיצומיםכספיים,תביעותשללקוחות,לרבותתובענותייצוגיות,הטלתאחריותפליליתעלהבנקועלנושאימשרהבווכןלפגיעהבתדמיתושל

 הבנקבציבור.הסיכוןהרגולטורימנוהלבבנקכחלקמהסיכוןהמשפטי,סיכוןהציותוסיכוןהאסטרטגיה.

מדיניותהציותשלהבנקמעגנת,ביןהיתר,אתערכיהציותאותםמקדםהבנק,משמשתכקומנחהלפעילותכלהגורמיםבבנקבניהולסיכוני

של האחריות ותחומי ומעגנתאתהסמכויות היסוד, מתווהאתהעקרונותוקווי הרגולטוריותבפרט, הציותבכללובעמידהבמכלולההוראות

בנהלים והסדרתם הציות בתחום והקבוצה הבנק על החלות החובות ליישום נאותה תשתית בניית לצורך ובקבוצה בבנק השונים הגורמים

המשפטי הסיכון לניהול מדיניות במסגרת המשפטי הייעוץ מערך ידי על ומנוהלים מפוקחים הרגולטוריים-משפטיים ההיבטים ותהליכים.

המאושרתעלידיההנהלהוהדירקטוריון.המדיניותמסדירהאתהדרכיםלאיתורו,מיפויוומיזעורושלהסיכוןהמשפטי,לרבותבאמצעותמעקב

 שוטףאחרההתפתחויותבחקיקה,ברגולציהובפסיקהומתןיעוץותמיכהמשפטיתשוטפיםעלבסיסהתפתחויותאלה.

בהיבטהאסטרטגי,התכניתהאסטרטגיתותכניתהעבודהמתייחסותלהשפעותאפשריותשצוינולעיל,ולוקחתבחשבוןאתהשינוייםהאמורים.

לפרטיםבדבריוזמותרגולטוריותמהותיותבעלותהשפעהעלפעילותהבנקבתקופתהדיווחראה"מגבלותחקיקה,תקינהואילוציםמיוחדים

 שחליםעלקבוצתהבנק",בפרקממשלתאגידי,פרטיםנוספים.


סיכוני סייבר ואבטחת מידע (כחלק מהסיכון התפעולי)-בהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין361,סיכוןסייברמוגדרכפוטנציאללנזקהנובע 4.

מאירועסייברבהתחשבברמתסבירותווחומרתהשלכותיו.הבנקמנהלאתסיכוןהסייברבהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין357,361,363,

ו-367,המתייחסותלסיכוןזהולאיומיםהנובעיםממנו.לסיכוניסייבר,דלףמידעואבטחתמידעפוטנציאלגבוהלגרימתנזקבהתממשאירוע

משמעותיהכרוךבעלויותשיקוםגבוהות.החדשנותבבנקאותבתקשורתגוררתסיכוניםתפעולייםבדגשעלסיכוניסייברואבטחתמידע.עקב

כך,לצורךניהולנאותשלסיכוניסייבר,הורחבהוהותאמההמסגרתהקיימתשלניהולסיכוניטכנולוגייתהמידעואבטחתמידעבבנקבהיבטי

הסייבר בתחומי מודעות קידום כולל הסיכון להפחתת רבות מניעה בפעולות נוקט הבנק הנדרשות. ההגנה ויכולות האיום מרחב תפיסת

ואבטחתמידעוביצועתרגילים.בנוסףנבנתהאסטרטגיהונכתבהמדיניותהגנתסייברואבטחתמידעומונהמנהלהגנתסייברשאחראיליישום

המדיניות.ניהולהגנתהסייברמבוצעגםבאמצעותשתימסגרות,האחתבראשותה-CRO"וועדתהיגויניהולהגנתהסייבר"והשנייהבראשות

בנקאות מדיניות גובשה בתקשורת", "בנקאות - 367 תקין בנקאי ניהול הוראת יישום במסגרת סייבר". מודיעין "פורום הסייבר הגנת מנהל

 בתקשורת,מתקיימיםבבנקפורומיםלמעקבאחרהתפתחויותבתחום,ומבוצעיםדיווחיםלגורמיםהרלוונטייםבהתאםלמדיניות.

בנוסף,לבנקפוליסתביטוח"סייבר"ייעודיתהמקנהכיסויביטוחילקבוצתהבנקבגיןאירועינזקשוניםכתוצאהמאירועכשלמחשוביו/אואירוע

 סייבר.


סיכון טכנולוגיות המידע (כחלק מהסיכון התפעולי) -הסיכוןמנוהללפימדיניותניהולטכנולוגיותהמידעובהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין .5

בשנים כי העובדה לאור הדירקטוריון. של ומנהל חדשנות טכנולוגיה, וועדת הוקמה 301 תקין בנקאי ניהול להוראת בהתאם כן, כמו .357

נוצרהצורךבהגדלתהגמישותהעסקיתוהטכנולוגיתוהצורךבהגברת בההולכתוגדלה, האחרונותהסביבההטכנולוגיתמתפתחתוהתלות

זה, סיכון השנה, של השני מהרבעון החל כי יודגש, המתפתחים. הסיכונים לרשימת זה סיכון מתווסף לפיכך חדשות. בטכנולוגיות השימוש

המהווהחלקמהסיכוןהתפעולי,מוערךבנפרד. 


סיכונים חוצי גבולות (CROSS BORDER) (כחלק מסיכון הציות)-קבוצתהבנקפועלתבתחומיבנקאותשונים.ביןשארלקוחותיה,מספקת .6

קבוצתהבנקשירותיםגםללקוחותשהינםתושביחוץ.עלרקעהמאמציםהמוגבריםשלמדינותשונותבאיתורכספיםשלתושביהןהמוחזקים

מחוץלמדינתהתושבותוהמגמהשלשיתוףפעולהבינלאומיבמאבקבהעלמותמס,עלולהפעילותהבנקמולתושביהחוץכאמורלהגדילאת

 החשיפהשלהבנקלסיכוניציותשמקורםבפעילותחוצהגבולות(Cross Border)וכןלסיכונימוניטין.

עבודה,מתבצעתשורהשלצעדיםאופרטיבייםלניהולוצמצוםהסיכון,חשבונותבסיכוןגבוה נהלי נקבעו נקבעהמדיניותייעודיתלנושאזה,

כלהלקוחותהחדשיםנדרשיםלחתוםעל והלקוחותלהםאינדיקציותלתושבותמסזרהוכן גבולותמזוהיםומסומנים, סיכוניםחוצי בהיבטי

 הצהרותלענייןחבויותהמסוויתורעלסודיות.

ביום6בפברואר2019,פורסמותקנותמסהכנסה(יישוםתקןאחידלדיווחולבדיקתנאותותשלמידעעלחשבונותפיננסיים),התשע"ט-2019,

המטמיעותלדיןהישראליאתההתחייבויותשמדינתישראללקחהעלעצמהלאימוץהתקןהבינלאומילחילופימידע(תקןCRS),אשרפותח

עלידיהארגוןלשיתוףפעולהכלכלי(OECD),לצורךקיוםחילופימידעאוטומטיים,עלבסיסשנתי,למטרותסיועהדדיבאכיפתמסביןמדינות.

 הבנקוהקבוצהנערכוליישוםהחקיקההאמורה.
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סיכון בנקאות הוגנת (conduct risk) (כחלק מסיכון הציות)-קבוצתהבנקהטמיעהערכיהוגנותושקיפותבפעילותהמוללקוחותיהוחיזוק .7

עמידהבסטנדרט אי ההצעותהניתנותללקוחמותאמותלצרכיו. כי נדרשתקבוצתהבנקלוודא, ככלל, בהתנהלותההשוטפת. עקרונותאלו

וכיו"ב.לקבוצתהבנקקיימתמדיניותבנושאהתנהלות מוניטין ציות,משפטי, סיכוני התנהלותראויחושפתאתהקבוצהלסיכוניםשוניםכמו

 עסקיתנאותהכחלקממדיניותהציותואחדמיעדיקציןהציותהינולפעוללהטמעתעקרונותהמדיניותבקרבהחטיבותהשונות.



 למידענוסףראהפרקסקירתהסיכוניםלהלןוהדוחעלהסיכוניםבאתרהאינטרנטשלהבנק.

ידי על מאושרים זו, במסגרת הבנק. של העסקית ולמדיניות לאסטרטגיה באשר וועדותיו הדירקטוריון ידי על ומונחית מוכוונת הבנק הנהלת

 הדירקטוריוןהמטרות,היעדיםהכמותייםוהאיכותייםותחומיהפעילותשלהבנק.

עלבסיסהתכניתהאסטרטגיתהרבשנתיתשלהבנק,מגישהההנהלהלדירקטוריוןתכניותעבודהשנתיותואתתקציביהבנק,תוךפירוטכמותי

 ואיכותישלתמהילההכנסות,ההוצאותוההשקעות,שהנהלתהבנקקבעהלעצמהכיעדיםארוכיטווחוכיעדיםפרטנייםלשנתהעבודההשוטפת.

ידם. על שאושרו כפי העסקית, והמדיניות האסטרטגיה ביישום הקשור בכל ההנהלה עבודת את ומבקרים מפקחים וועדותיו הדירקטוריון

והנזילות. השוק האשראי, סיכוני בתחום לחשיפות שונות מגבלות קביעת לרבות הכוללת, הסיכונים ניהול מדיניות את מאשר גם הדירקטוריון

היחידותהשונותבבנק,במערךהסניפיםובמטה,פועלותבמסגרתנהליםוחוזריםכתוביםהמנחיםאותןבפעילותןהשוטפת.נהליםאלומגדירים,בין

 היתר,אתסמכויותהיחידותהשונותבבנק,ואתדרכיהפעולהבהןעליהןלנקוט.

הבנקפועלעלפיתכניתאסטרטגיתרבשנתיתהמתוקפתעלידיהדירקטוריון,מדיחצישנה.התכניתמושתתתעלהתנהלותמידתיתבכלתחומי

 הפעילות,מתוךשאיפהלרווחיותנאותהויציבה,לאורךזמן.

כחלק הבנק. של העסקית באסטרטגיה לתמוך מטרתה אשר 2017), שנת בסוף (אושרה הבנק של הדיגיטל אסטרטגיית הושקה 2018, בשנת

מאסטרטגייתהדיגיטלובהלימהלאסטרטגייתהבנק"משקיעיםבך",הבנקמפתחמענהדיגיטלימותאםוממוקדבצרכיהלקוח.הבנקשםדגשעל

ובפרט השונים, הפיננסיים בעולמות מוסף ערך לו ולתת הלקוח חווית את לשפר ובכך הלקוח מול בממשקים לשלב יהיה ניתן אשר פתרונות

לפיתוח השוטפת זאתלצדהפעילות הזנק, באמצעותהטמעתמוצריםוטכנולוגיותמחברות הבנקמקדםחדשנות בנוסף, שוקההון. בעולמות

מוצריםוטכנולוגיותin-houseבאמצעותמערךה-ITשלהבנק.לצורךמימושכלזאת,אףהוקמהמחלקהייעודיתלטיפולהוליסטיבתחוםהחדשנות

 והדיגיטל.

ביום5בנובמבר2019,אישרדירקטוריוןהבנקאסטרטגיהתאגידיתחדשהלשניםהקרובותבהתאםלשינוייםבסביבתהפעילותשלו,ומתוךראיה

 קדימהשלעולםהבנקאות.האסטרטגיההחדשההינהנדבךנוסףלתהליכיםאסטרטגייםפרטנייםשבוצעובשניםהאחרונות,כמפורטבהמשך.

הבנקשםדגשעלמתןערךמוסףללקוחותיווזאתבהתאםלצרכיושלכללקוח,לרבותבתחוםהדיגיטלוהמענההטכנולוגי;מיקודןשלחברתהבת

על שמירה הקטנים; והעסקים הקמעונאות תחום בקידום ובעיקר להן, הייחודיות הפעילות בנישות החייל ואוצר פאג"י יובנק, והמותגים מסד

מובילותובשוקההון;הובלתמהלכיהתייעלותבהוצאותתוךייעולמצבתכחאדם,שיפורתהליכים,המשךהתייעלותברשתהסינוףושימושגובר

 בערוציהבנקאותהישירהוכןחיזוקתרבותמכוונתביצועיםומדידהבקבוצה,בדבבדעםניהולסיכוניםמושכל.

לפעול הבנק של יכולתו את לשפר היא התכנית מטרת המחשוב. תשתיות בעולמות חדשה אסטרטגית תכנית לגבש הבנק סיים 2019, בשנת

 בסביבתהבנקאותהמשתנה,ביןהיתרעלידיקיצורזמניתגובהוהגברתהגמישות.



https://www.fibi.co.il/wps/wcm/connect/www.fibi.co.il-13182/dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b/%D7%93%D7%95%D7%97+%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D+31.12.19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=href&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_5G3DTJOFI5U1B0Q4NEPIBQ10G1-dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b-n3ud0S-
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 14 מגמות,תופעות,התפתחויותושינוייםמהותיים  

 16 התפתחויותמהותיותבהכנסות,בהוצאותוברווחכוללאחר  

 21 המבנהוההתפתחויותשלהנכסים,ההתחייבויות,ההוןוהלימותההון  

 31 מגזריהפעילותהפיקוחיים  

 36 חברותמוחזקותעיקריות  

  





Dummy TextDummy Text
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התפתחויות כלכליות עיקריות 

 להלןההתפתחויותהכלכליותהעיקריותשהשפיעועלהסביבההכלכליתבהפעלענףהבנקאותבישראלבשנת2019.


צמיחה 

האינדיקטוריםהאחרוניםלפעילותהריאליתשפורסמו,ממשיכיםלהיותחיובייםומעידיםכיהמשקהוסיףלצמוחגםבשנת2019,כאשרהאומדן

לרבעוןהרביעישלשנת2019הצביעעלעלייהשל4.2%בתמ"ג.שוקהעבודהממשיךלהפגיןעוצמה,עםשיעוריאבטלהנמוכיםיחסיתוביטחון

 תעסוקתיגבוהולאורךזמןנחזיתמגמהשלעלייהבצמיחה.

של קצבגידולו בדומהלעלייהשל3.6%בתקופההמקבילהאשתקד. המדדהמשולבלמצבהמשקשלבנקישראלעלהבשנת2019ב-3.4%,

 המדדמשקףבשנתייםהאחרונותצמיחהבקצבארוךהטווחשלהמשק,שעקביעםשיעורהאבטלההנמוך.

בתחזיתחטיבתהמחקרשלבנקישראל,מחודשינואר2020,תחזיתהצמיחהבגידולבקצבהתוצרלשנת2020הורדהל-2.9%,ותחזיתהצמיחה

 לשנת2021עומדתעל3.2%.


סיכוני אשראי של המשק 

 רמתהסיכוןשלהמשקהישראלי,כפישהיאמשתקפתמדירוגיחברותהדירוגומשוקיההון,נמוכה.

 חברתדירוגהאשראיהעולמיתFitchאישררהבחודשמרס2019אתדירוגהאשראישלמדינתישראלברמהשל+Aעםתחזיתיציבה.

 חברתדירוגהאשראיהעולמיתS&Pאישררהבחודשאוגוסט2019אתדירוגהאשראישלמדינתישראלברמהשל-AAעםתחזיתיציבה.

 חברתדירוגהאשראיהעולמיתMoody'sאישררהבחודשנובמבר2019אתדירוגהאשראישלמדינתישראלברמהשלA1עםתחזיתחיובית.


תקציב המדינה 

בשנת2019נמדדגירעוןבסך52.2מיליארדש"חבפעילותההתקציביתשלהממשלה,שהםכ-3.7%מהתמ"ג,בהשוואהלגירעוןבסך38.7מיליארד

 ש"חשהםכ-2.9%מהתמ"גבתקופההמקבילהאשתקד.הגירעוןהמתוכנןלשנת2019עמדעל40.2מיליארדש"חשהם2.9%מהתמ"ג.

עלפיאומדןראשוןשלהחשבהכלליבאוצר,שיעורהחובהממשלתימהתוצרצפוילרדתולעמודבשנת2019על58.5%,בהשוואהל-59.7%בשנת

 .2018


אינפלציה 

המדד"הידוע"עלהבשיעורשל עלהבשנת2019ב-0.6%(מדד"בגין"). לאחרשמדדהמחיריםלצרכן סביבתהאינפלציהבמשקנמוכהיחסית,

 0.3%.

לחודשינואר2020, נכון האינפלציהבשנת2020תעמודעל1.0%ובשנת2021תעמודעל1.4%. הערכתבנקישראלמחודשינואר2020, עלפי

 ציפיותהאינפלציההנגזרותמשוקההוןל-12החודשיםהעוקבים,עומדותעלשיעורשל1.0%.


שוק הדיור 

"הלמ"ס"), - (להלן לסטטיסטיקה המרכזית הלשכה של הדירות מחירי מדד פי על הדירות. במחירי עלייה משקפים האחרונים הפרסומים

בחודשים שבוצעו לעסקאות בהשוואה 2019, אוקטובר-נובמבר בחודשים הדירות במחירי 0.5% של עלייה נרשמה 2020, ינואר שפורסםבחודש

 ספטמבר-אוקטובר2019.מחיריהעסקאותבחודשיםאוקטובר-נובמבר2019עלוב-3.4%,בהשוואהלחודשיםהמקביליםאשתקד.


שוק העבודה  

שיעורהאבטלהברבעון בהשוואהל-3.9%בחודשנובמבר2019. הואעמדעל3.4%, כאשרבחודשדצמבר2019 ובירידה, האבטלהנמוך שיעור

 הרביעישלשנת2019עמדעל3.6%בהשוואהל-3.7%ברבעוןהשלישישלשנת2019.

 עלפיחטיבתהמחקרשלבנקישראל,שוקהעבודה,המתייצבבסביבהשלתעסוקהמלאה,אינוצפוילהגביראתהלחציםעלהמחיריםהמקומיים.


שער החליפין 

 בשנת2019,ירדשערהחליפיןשלהשקלמולהדולרבשיעורשלכ-7.8%ושערהחליפיןשלהשקלמולהאירוירדבשיעורשלכ-9.6%.

בחודשנובמבר2018,הודיעבנקישראלעלסיוםתכניתרכישותהמט"חשנועדולקזזאתהשפעתהפקתהגזעלשערהחליפין.ברבעוןהרביעישל

שנת2019,ביןהיתרעלרקעירידתשערהחליפיןשלהשקלמולהדולר,רכשבנקישראלכ-3.9מיליארדדולר,בהמשךלרכישותבסך88מיליוןדולר

 במהלךתשעתהחודשיםהראשוניםשלשנת2019.
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רבית בנק ישראל 

הערכות עלפי לרמהשל0.25%. ב-0.15נקודותאחוז חודשפברואר2015, לראשונהמאז העלהבנקישראלאתהרבית, בחודשנובמבר2018,

מחלקתהמחקרבבנקישראלמחודשינואר2020,צפויההרביתלעמודברבעוןהרביעישלשנת2020בטווחשבין0.25%,ל-0.1%.כמוכן,מחלקת

ביחדעםהצמיחההצפויהבסביבתתעסוקהמלאה, לקראתסוףשנת2021העלייההצפויהשלהאינפלציה, כי המחקרבבנקישראלמעריכה,

 עשויותלהביאלכךשרביתבנקישראלתתחיללעלותבהדרגה.


הסביבה הגלובלית 

הפעילותהכלכליתהעולמיתממשיכהלהאטאךמספראינדיקטוריםמעידיםעלאפשרותלשיפורמתוןבחודשיםהקרובים.לאחרתקופהארוכה

יציבות,ומצביעותעלהתמתנותבצמיחהשלהמשקים שלעדכוניםכלפימטהבתחזיותהצמיחההעולמיות,התחזיותשלבתיההשקעותנותרו

 העיקרייםבשנת2020ושיפורמסויםבשנת2021.

הבנקים ידי על המוניטרית ההרחבה העמקת של שהתהליך מסתמן אך המרכזיים, הבנקים את המנחים מהיעדים נמוכה נותרה האינפלציה

 המרכזייםהעיקרייםהגיעלמיצויבשלבזה.

בארה"ב,הרביתהמוניטריתנותרהבמחציתהראשונהשלשנת2019ללאשינויברמהשל2.5%-2.25%,לאחרשהועלתהבמהלךשנת2018מספר

פעמים.במהלךהמחציתהשנייהשלשנת2019,עלרקעהחמרהבתמונההגלובליתוכוחותחלשיםלעלייתהאינפלציהבארה"ב,הורידהפדשלוש

 פעמיםאתהרביתלרמהשל1.5%-1.75%.

ה-ECBהותיראתהרביתללאשינוי, ומגזרהתעשייהמכבידעלהפעילות. בעיקרבגרמניהובאיטליה, באירופה,הצמיחהממשיכהלהיותמתונה,

 ועלפיההערכותהקיימותצפוילהותיראתהמדיניותהמרחיבהעלכנהלאורךזמן.

בירידהכלליתבמחירי ביטויבשלבזה:בהאטהבפעילותהיצרניתבעיקרבסין, השפעותוירוסהקורונהשהתפרץבתחילתשנת2020,באותלידי

 התשומותלתעשיה(ירידהבמחיריהנפטהעולמיוירידהבמחיריהנחושת),בירידותשעריםבשוקההוןוכןבפגיעהבמגזריפעילותשונים.

אומדןההשפעהשלוירוסהקורונהעלהכלכלההעולמיתבכללועלהכלכלההמקומיתבפרט,טרםידועותלויבקצבהתפשטותהנגיףבחודשים

 הקרובים.בהתאמה,מרביתהנתוניםהכלכלייםדלעילעדייןאינםמשקפיםאתההשלכותהעשויותלנבועמכך.

בתחילתחודשמרס2020,בפגישהשאינהבלוחהזמניםהקבוע,הורידהפדאתהרביתב50נקודותבסיס,כדילמנועפגיעהבכלכלהעלרקענזקי

 וירוסהקורונה.

בימיםהאחרוניםבנקישראלדןבצעדיםשננקטועלידיבנקיםמרכזייםאחריםבעקבותהתפשטותנגיףהקורונהבעולם.כמוכן,נידונועלידיבנק

 ישראלתרחישיםשוניםשלההשפעהעלהמשקבישראלועלהפעילותהכלכלית.

לדבריבנקישראל,בשלבזה,עלאףהפגיעההספציפיתשחוותפירמותבמגווןענפים,איןעדותלהשפעהמקרו-כלכליתמשמעותיתעלהמשק

 הישראלי,ובתרחיששבוהתפשטותהנגיףתיבלםבחודשיםהקרוביםההערכההיאשצפויההתאוששותיחסיתמהירהבכלכלההעולמית.

במידהוהמשבריתארך,ובפרטאםצעדיהמניעהבישראליחריפוויתארכו,צפויההשפעהכלכליתניכרת.בנקישראלמעריךשתנאיהמימוןבמשק

 בעתהנוכחיתנוחיםמאוד,ורמתהרביתהנמוכהבשילובעםהמדיניותהנמשכתשלרכישותהמט"חמספקיםאתהתמיכההנדרשתלמשק.

עודצייןבנקישראלכיבעודששווקיהמניותבעולםובישראלהגיבולהתפתחויותבירידותמחיריםועלייהבתנודתיות,איןסימניםלחוסרתפקודשל

 השווקיםהפיננסייםוהנזילותבשווקיםהשוניםתקינה.

בחשבון עודף נמוכים, אבטלה ושיעור תוצר חוב יחס ביניהם – הישראלי המשק של החזקים הבסיסיים הכלכליים הנתונים ישראל, בנק לדברי

 השוטףורמהגבוההשליתרותמט"ח,ומערכתפיננסיתחסונה,מגדיליםאתהעמידותשלהמשקלמולההתפתחויות.

כי של2020), העריכהעלפיתרחישהבסיס(בהנחהשהאירועיסתייםעדסוףהרבעוןהשני חטיבתהמחקרשלבנקישראל, בימיםהאחרונים,

להמשך באשר גדולה ודאות אי וקיימת מתגלגל, באירוע מדובר זאת עם השנה. בצמיחה תוצר אחוזי כ-0.7 של לפגיעה להביא צפוי המשבר

 התפשטותהנגיףוהמשמעויותהנובעותמכך,וכפועליוצאישנםתרחישיםנוספיםשבהםהפגיעהתהיהמשמעותיתיותר.

יחדעםזאת,עלפיהערכתבנקישראל,כאשרתיבלםהתפשטותהנגיף,צפויהחזרהשלהתוצרלתוואיששררלפניהמשברוהדבריתבטאבהאצה

 זמניתבצמיחה.




שוקי ההון 

בשוקההוןהמקומי,במהלךשנת2019נרשמועליותבמדדיהמניותהעיקריים:מדדת"א35עלהבכ-15.0%ומדדת"א125עלהבכ-21.3%.מדד

 האג"חהכלליעלהבכ-8.7%.

 במחזוריהמסחרשלהמניותבבורסההמקומית,במהלךשנת2019נרשמהמגמתירידה.

(מדד המתפתחות המדינות ומדד בכ-23.2%, היורוסטוקס-600 מדד עלה באירופה, 2019. שנת במהלך בכ-28.9% עלה S&P-500-ה מדד

 ה-MSCI-EM)עלהבכ-15.4%.

 לאחרתאריךהמאזןועםהפרסומיםעלהתפשטותנגיףהקורונהלמדינותנוספות,ביןהיתרלאירופה,שוקיההוןהגיבובירידות.
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 הרווח הנקי המיוחס לבעלי מניות הבנקהסתכםב-865מיליוןש"ח,בהשוואהל-733מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל18.0%.

 תשואת הרווח הנקי להון המיוחס לבעלי מניות הבנקעמדהעלשיעורשל10.5%,בהשוואהל-9.3%בשנת2018.



 להלןהגורמיםהמרכזייםשהשפיעועלרווחהקבוצהבשנת2019,בהשוואהלשנת2018:

 עליהבהכנסותרבית,נטו,בסךשל116מיליוןש"ח(4.7%),שהושפעהבעיקרמגידולבהיקפיהפעילות. .1

 ירידהבהוצאותבגיןהפסדיאשראי,בסךשל28מיליוןש"ח(16.9%).הירידההושפעהבעיקרמקיטוןבהוצאותבגיןהפרשהקבוצתית. .2

 ירידהבהכנסותמעמלותבסךשל39מיליוןש"ח(2.9%). .3

 ירידהבהכנסותאחרותבסךשל72מיליוןש"ח,שנבעהבעיקרמירידהברווחממימושנכסים. .4

במשכורות ש"ח(5.6%) בסךשל95מיליון שהושפעהבעיקרמקיטון ש"ח(5.9%), מיליון ירידהבהוצאותתפעוליותוהאחרותבסךשל165 .5

והוצאותנלוות,קיטוןבסךשל48מיליוןש"חבהוצאותאחרות(7.3%),בעיקרהוצאותבגיןמיזוגאוצרהחיילשנרשמובשנת2018וקיטוןבסך

 של23מיליוןש"ח(6.1%)בהוצאותאחזקהופחתבניניםוציודשנבעבעיקרמירידהבהיקףנכסיהנדל"ןבקבוצהעקבמהלכיהתייעלות.



תמצית דוח רווח והפסד 
      

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר    

  

שינוי   2018   2019 

ב-%  במיליוניש"ח   

 4.0  2,717  2,827  רווחמימוני,נטו(1)

 

 (16.9)  166  138  הוצאותבגיןהפסדיאשראי

 5.4  2,551  2,689  רווחמימוני,נטולאחרהוצאותבגיןהפסדיאשראי
 (2.9)  1,325  1,286  עמלות

 (88.9)  81  9  הכנסותאחרות
 (5.9)  2,819  2,654  הוצאותתפעוליותואחרות
 16.9  1,138  1,330  רווחלפנימסים
 17.2  408  478  הפרשהלמסיםעלהרווח
 37.8  37  51  חלקהבנקברווחיחברהכלולהלאחרהשפעתהמס

    רווחנקי:
 17.7  767  903  לפניייחוסלבעליזכויותשאינןמקנותשליטה
 11.8  (34)  (38)  רווחהמיוחסלבעליזכויותשאינןמקנותשליטה

 18.0  733  865  המיוחסלבעלימניותהבנק
  9.3%  10.5%  תשואתהרווחהנקילהוןהמיוחסלבעלימניותהבנק


סעיפירווחוהפסדלעילהוצגובמתכונתשונהמהמתכונתבדוחרווחוהפסד.השינויבאלידיביטויבאמצעותמיוןשלהכנסותהרבית,נטווהכנסותהמימוןשאינןמרביתלרווח (1)

 המימוני,נטו.

רווחיות בניטרול רכיבים מסויימים 
    

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר    
 2018  2019 

במיליוניש"ח   

 733  865  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנק-כפישדווח

 

   בניטרול(1)
 (65)  (16)  רווחממכירת/משיערוךמניותהבורסה
 (46)  -  רווחממכירתנכסיםבחברותבנות
 53  -  הוצאותבגיןמיזוגאוצרהחייל

 675  849  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנקבניטרולהרכיביםלעיל

 8.6%  10.3%  תשואה


 ראולהלןפרטיםבדברהרכיביםשנוטרלו. (1)

Dummy TextDummy TextDummy Text
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פרטים בדבר הרכיבים שנוטרלו 

רווח ממכירת מניות הבורסה -ביום27באוגוסט2018,הושלמההעסקהלמכירתחלקממניותהבורסהשהיובידיהבנק,הרווחמהמכירהבסךשל

 77מיליוןש"חנכללברבעוןהשלישישלשנת2018בהכנסותמימוןשאינןמרבית(ההשפעהעלהרווחהנקי-65מיליוןש"ח).

שלהשנהרווח רשםהבנקברבעוןהשלישי בעקבותכך, למסחרמניותהבורסה. נרשמו רווח משיערוך מניות הבורסה -ביום1באוגוסט2019,

משיערוךמניותהבורסהשנותרובידיובסכוםשלכ-25מיליוןש"חבהכנסותמימוןשאינןמרבית(ההשפעהעלהרווחהנקי-16מיליוןש"ח)(ראה

 באור12.ו.לדוחותהכספיים).

רווח ממכירת נכסים בחברות בנות-ביום14במרס2018,הושלמהמכירתנכסהנדל"ןשהיהבבעלותפיבישווייץבע"מ.הרווחמהמכירהבסךשל

 19מיליוןש"חנכללברבעוןהראשוןשלשנת2018בהכנסותאחרות(ההשפעהעלהרווחהנקי-13מיליוןש"ח).

ביום21ביוני2018,הושלמהמכירתזכויותאוצרהחיילבבנייןבופעלההנהלתהחברה.הרווחמהמכירהבסךשל46מיליוןש"ח,נכללברבעוןהשני

 שלשנת2018בהכנסותאחרות(ההשפעהעלהרווחהנקי-33מיליוןש"ח).

ש"ח מיליון ב-82 הסתכמו 2018 בשנת והפסד רווח בדוח נכללו אשר פרישה פיצויי בגין ההוצאות - הפרשה להוצאות בגין מיזוג אוצר החייל

(ההשפעהעלהרווחהנקי-53מיליוןש"ח). 


הרווח המימוני נטו 

בכדילנתחאתהרווחמפעילותמימוןישלכלולברווחבנוסףלהכנסותוהוצאותרביתגםהכנסותוהוצאותמימוןשאינןמרבית.הכנסותאלהכוללות

אתהכנסותהמימוןבגיןמכשיריםנגזריםהמהוויםחלקאינטגרלימניהולהחשיפותשלהבנק.ההכנסותממכשיריםנגזריםכוללות,ביןהיתר,את

השפעותערךהזמןעלהשוויההוגןשלנגזרים,המהוויםחלקבלתינפרדמניהולסיכוניהרביתבבנקואתהשפעתשיעורעלייתהמדדהידועעל

 נגזרים,המהווהחלקבלתינפרדמניהולהחשיפהלמדדהמחיריםלצרכן.


 להלןהרכבהרווחהמימוני,נטו
      

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר      
השינוי    2018   2019  

  %     במיליוניש"ח 

 2.8   3,001  3,085  הכנסותרבית

 

 (6.2)  515  483  הוצאותרבית

 4.7  2,486  2,602  הכנסותרבית,נטו
 (2.6)  231  225  הכנסותמימוןשאינןמרבית
 4.0  2,717  2,827  סךהרווחהמימוניהמדווח

    בניטרולהשפעותשאינןמפעילותשוטפת:
 (133.3)  18  (6)  התאמותלשוויהוגןשלמכשיריםנגזרים

 33.3  9  12  הכנסותממימושומהתאמותלשוויהוגןשלאגרותחוב
 (10.1)  79  71  רווחיםמהשקעותבמניות
 (27.4)  106  77  סךכלההשפעותשאינןמפעילותשוטפת

 5.3  2,611  2,750  רווחמימונימפעילותשוטפת



 ברווחהמימונימפעילותשוטפתחלגידולבשיעורשל5.3%,בהשוואהלשנת2018.גידולזהנובעבעיקרמגידולבהיקפיהפעילות.


 להלןנתוניםעיקרייםבדברשיעוריהכנסותוהוצאותרבית:
    

לשנה שנסתיימה ביום  
31 בדצמבר    

 2018   2019  

 

   באחוזים 

 2.50  2.55  שיעורההכנסהעלנכסיםנושאירבית



 0.73  0.69  שיעורההוצאהעלהתחייבויותנושאותרבית

 1.77  1.86  פערהרביתהכולל

 2.07  2.15  יחסביןהכנסותמרביתנטולביןיתרתהנכסיםנושאיהרבית



למידענוסףבדברשיעוריהכנסותוהוצאותרביתשלהבנקוהחברותמאוחדותשלווניתוחהשינוייםבהכנסותובהוצאותרבית,ראהנספח1לפרק

 ממשלתאגידי,נספחים.
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 ההוצאות בגין הפסדי אשראי הסתכמובשנת2019ב-138מיליוןש"ח,בהשוואהל-166מיליוןש"חבשנת2018.


להלןפרטיםלגביההוצאותבגיןהפסדיאשראיבגיןחובותובגיןמכשיריאשראיחוץמאזניים: 
     

לשנה שנסתיימה ביום  
31 בדצמבר    

 2018  2019  

 

במיליוניש"ח     

 185  213  הוצאהפרטניתבגיןהפסדיאשראי

 

 (160)  (194)  קיטוןבהפרשההפרטניתוגבייתחובותשנמחקוחשבונאית
 25  19  הוצאהפרטנית,נטובגיןהפסדיאשראי

 141  119  הוצאהקבוצתיתבגיןהפסדיאשראי
 166  138  סךכלההוצאותבגיןהפסדיאשראי

מזה:   
 99  66 הוצאותבגיןסיכוןאשראימסחרי 
 4  3 הוצאותבגיןסיכוןאשראילדיור 

 63  69  הוצאותבגיןסיכוןאשראיפרטיאחר
  

 0.03%  0.02%  שיעורההוצאההפרטניתבגיןהפסדיאשראימהיתרההרשומההממוצעתשלהאשראילציבור
 0.17%  0.14%  שיעורההוצאההקבוצתיתבגיןהפסדיאשראימהיתרההרשומההממוצעתשלהאשראילציבור
 0.20%  0.16% שיעורסךכלההוצאותבגיןהפסדיאשראימהיתרההרשומההממוצעתשלהאשראילציבור 

 

 למידענוסףבדברההוצאותבגיןהפסדיאשראיראהפרקסקירתהסיכוניםלהלן.



ההכנסות מעמלותהסתכמובשנת2019ב-1,286מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,325מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל2.9%. 


 להלןהתפלגותההכנסותמעמלות:
    

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר   

 

 2018  2019  

במיליוניש"ח   

 244  228  ניהולחשבון

 

 108  102  כרטיסיאשראי
 618  610  פעילותבשוקההון
 148  148  הפרשיהמרה
 90  86  עמלותמעסקימימון

 117  112  עמלותאחרות

 1,325  1,286  סךכלהעמלות





ההכנסות האחרותהסתכמובשנת2019ב-9מיליוןש"ח,בהשוואהל-81מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןשנבעבעיקרמירידהברווחממימושנכסים.

ביום21ביוני2018,הושלמהמכירתזכויותאוצרהחיילבבנייןבופעלההנהלתהחברה.הרווחמהמכירהשנכללבסעיףזהבשנת2018,הסתכםב-46

מיליוןש"ח,לפניהשפעתהמס.ביום14במרס2018,הושלמהמכירתנכסהנדל"ן,שהיהבבעלותפיבישוויץבע"מ.הרווחמהמכירהשנכללבסעיף

 זהבשנת2018,הסתכםב-19מיליוןש"ח,לפניהשפעתהמס.
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 ההוצאות התפעוליות והאחרותהסתכמובשנת2019ב-2,654מיליוןש"ח,בהשוואהל-2,819מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל5.9%.

 להלןפירוטשלההוצאותהתפעוליותוהאחרות:
    

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר   

 

 2018  2019  

במיליוניש"ח   

 1,554  1,518  משכורותוהוצאותנלוותבניטרולהוצאותמענקים

 

 142  83  מענקים
 376  353  אחזקהופחתבנייניםוציוד
 91  92  הפחתותשלנכסיםבלתימוחשיים
 31  48  הוצאותסילוקוצמצום
 82  2  הוצאותבגיןמיזוגאוצרהחייל

 543  558  הוצאותאחרותלמעטצמצומיםוסילוקים
 2,819  2,654  סךכלההוצאותהתפעוליותוהאחרות




משכורות והוצאות נלוותהסתכמובשנת2019ב-1,601מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,696מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל5.6%.משכורות

והוצאותנלוותבניטרולהוצאותמענקים,הסתכמוב-1,518מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,554מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל2.3%,המוסבר

 בעיקרמקיטוןבעלויותהשכרעקבצמצוםבמצבתהעובדיםבקבוצה,שקוזזבחלקובעלייתהשכר.


הוצאות אחזקה ופחת בנינים וציוד הסתכמוב-353מיליוןש"ח,בהשוואהל-376מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל6.1%,שנבעבעיקר

 מירידהבהיקףנכסיהנדל"ןבקבוצה,עקבמהלכיהתייעלות.


ההוצאות האחרותהסתכמובשנת2019ב-608מיליוןש"ח,בהשוואהל-656מיליוןש"חבתקופההמקבילהאשתקד,קיטוןבשיעורשל7.3%,שנבע

בעיקרמקיטוןבסךשל80מיליוןש"חבהוצאותבגיןמיזוגאוצרהחייל.קיטוןזהקוזזבחלקובגידולבהוצאותצמצוםוסילוקבגיןפרישהמוקדמת

 שלעובדיםבסךשל17מיליוןש"ח.


ההפרשה למסים על הרווח הסתכמהבשנת2019ב-478מיליוןש"ח,בהשוואהל-408מיליוןש"חבשנת2018.שיעורהמסהאפקטיביבשנת2019

 הגיעל-35.9%,בהשוואהלשיעורמססטטוטורישל34.2%.


 לפרטיםנוספים,ראהבאור8לדוחותהכספיים.


 חלק הבנק ברווח של חברה כלולה לאחר השפעת המס הסתכםבשנת2019ב-51מיליוןש"ח,בהשוואהל-37מיליוןש"חבשנת2018.


סך הרווח הכולל המיוחס לבעלי מניות הבנקהסתכםבשנת2019ב-885מיליוןש"ח,סכוםזההושפעמהרווחהשנתיהנקיהמיוחסלבעלימניות

הבנקבסךשל865מיליוןש"ח,מרווחכוללאחרבגיןהצגתאגרותחובזמינותלמכירהלפישווקשוקבסךשל66מיליוןש"חומהפסדכוללאחר

 בגיןהטבותלעובדיםבסךשל46מיליוןש"ח.



 לפירוטההכנסותוההוצאותלפירבעוניםבשנים2018ו-2019ראהנספח3לפרקממשלתאגידי,נספחים.
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מתף - מיחשוב ותפעול פיננסי בע"מ(להלן-"מתף"),הינהחברתבתבבעלותמלאהשלהבנק,ומשמשתכספקשלתפעולוטכנולוגיותהמידע

 (IT)לבנקולחברותהקבוצההאחרות.

מתףמנהלת,מתפעלתומתחזקתאתהתוכנהוהחומרהשלהמחשביםהמרכזיים,שלהשרתיםהמרכזייםוהמבוזריםושלתחנותהקצה,אתרשת

 התקשורתוהטלפוניהוכןאתכלהציודהייעודיוהנלווההקשורלטכנולוגייתהמידעבסניפיםוביחידותהמטהשלחברותהקבוצה.


השקעות והוצאות בגין מערך טכנולוגיות המידע 

 תוכנהאשרנרכשהעלידיהקבוצהנמדדתלפיעלות,הכוללתבדרךכללעלויותעסקה,בניכויהפחתותוהפסדיםמירידתערךשנצברו.

היווןעלויותהקשורותלפיתוחתוכנהלשימושעצמימתחילרקכאשר:השלבהראשוניבפרויקטהושלם;וכןההנהלה,בעלתהסמכותהמתאימה,

 אישרהוהתחייבהלממן,באופןישיראועקיף,פרויקטלפיתוחתוכנהוצפויכיהפיתוחיושלםויתהווהטבותכלכליותעתידיותמהתוכנה.

בעתפיתוחתוכנהלשימושעצמי,מהוונותהעלויותהבאות:עלויותישירותשלשירותיםשנצרכוועלויותשכרעבודהלעובדיםהקשוריםבאופןישיר

 לפעילותפיתוחהתוכנה.עלויותאחרותבגיןפעילויותפיתוחועלויותבשלבהראשונישלהפרויקטנזקפותלרווחוהפסדעםהתהוותן.


להלן פרטים על הוצאות והשקעות שבוצעו בגין מערך טכנולוגיות המידע: 

 תוספותלנכסיםבגיןמערךטכנולוגיותהמידעשלאנזקפוכהוצאה:
                

שנת 2018  שנת 2019     

סך הכל  אחר   חומרה   תוכנה   סך הכל   אחר   חומרה   תוכנה     
 במיליוניש"ח   במיליוניש"ח  

 33  -  -  33  36  -  -  36 עלויותבגיןשכרונלוות 

       

 8  -  -  8  9  -  -  9 עלויותבגיןמיקורחוץ 

 49  -  -  49  56  -  -  56 עלויותרכישהאורישיונותשימוש 
 25  -  25  -  34  -  34  - עלויותציוד,בניניםומקרקעין 

 115  -  25  90  135  -  34  101 סךהכל 



 יתרתנכסיםבגיןמערךטכנולוגיותהמידע:
                

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

סך הכל  אחר   חומרה   תוכנה   סך הכל   אחר   חומרה   תוכנה     
 במיליוניש"ח   במיליוניש"ח  

 298  3  69  226  320  3   79  238  סךהכלעלותמופחתת

        106  -  -  106  107  -  -  107  מזה:בגיןשכרעבודהונלוות



 הוצאותבגיןמערךטכנולוגיותהמידעכפישנכללובדוחרווחוהפסד:
                

שנת 2018  שנת 2019     

סך הכל  אחר   חומרה   תוכנה   סך הכל   אחר   חומרה   תוכנה     
 במיליוניש"ח   במיליוניש"ח  

 195  -  4  191  190  -   3  187 הוצאותבגיןשכרעבודהונלוות 

       

 54  -  -  54   64  -  -   64  הוצאותבגיןרכישהאורישיונותשימוששלאהוונולנכסים

 36  -  15  21   38  -   18   20 הוצאותבגיןמיקורחוץ 
 110  -  24  86   113  -   24   89 הוצאותבגיןפחת 

 33  31  2  -   32   31   1  - הוצאותאחרות 
 428  31  45  352   437   31   46   360 סךהכל 



 למידענוסףבדברשיפוריםטכנולוגייםוחדשנות,ראהפרקממשלתאגידי,פרטיםנוספים.
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סך נכסי קבוצת הבנק ליום31בדצמבר2019הסתכםב-141,110מיליוןש"ח,בהשוואהל-134,120מיליוןש"חביום31בדצמבר2018,גידולבשיעור

 של5.2%.


 להלןההתפתחותבסעיפיהמאזןהעיקריים: א.
      

31 בדצמבר    

  

שינוי   2018  2019  
 ב-% במיליוניש"ח   
 4.3  84,292  87,899  אשראילציבור,נטו

 

 (12.7)  12,595  10,995  ניירותערך
 19.9  31,303  37,530  מזומניםופקדונותבבנקים
 7.5  111,697  120,052  פקדונותהציבור

 (26.4)  4,989  3,674  אגרותחובוכתביהתחייבותנדחים
 5.9  8,093  8,568  הוןהמיוחסלבעלימניותהבנק


 להלןההתפתחותבסעיפיםחוץמאזנייםעיקריים: ב.

       

31 בדצמבר    

שינוי    2018   2019   

ב-%  במיליוניש"ח   

מכשירים פיננסיים חוץ מאזניים למעט נגזרים:       
   (52.0)  281  135 אשראיתעודות 

 (2.7)  7,760  7,551 ערבויותוהתחייבויותאחרות 
 (5.7)  2,405  2,268 מסגרותלפעולהבמכשיריםנגזריםשלאנוצלו 
 0.4  9,422  9,463 מסגרותחח"דומסגרותאשראיאחרותבחשבונותלפידרישהשלאנוצלו 
 4.2  7,872  8,200 מסגרותאשראישלכרטיסיאשראישלאנוצלוומסגרותלהשאלתניירותערך 
 0.4  6,679  6,708 התחייבויותבלתיחוזרותלתתאשראישעדייןלאניתןוהתחייבויותלהוצאתערבויות 

 (0.3)  34,419  34,325 סךהכל 
   


מכשירים פיננסיים נגזרים: 

            

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019   

  
שווי הוגן  שווי הוגן  שווי הוגן  שווי הוגן 

חיובי  שלילי  ערך נקוב  חיובי  שלילי  ערך נקוב   

 במיליוניש"ח   
 29,110  224  207  21,290  384  249  חוזירבית

     

 60,101  422  541  74,927  414  391  חוזימטבע
 45,227  650  650  44,337  450  450  חוזיםבגיןמניות

 100  1  1  156  1  1  חוזיסחורותואחרים
 134,538  1,297  1,399  140,710  1,249  1,091  סךהכל



 האשראי לציבור, נטוליום31בדצמבר2019הסתכםב-87,899מיליוןש"ח,בהשוואהל-84,292מיליוןש"חבסוףשנת2018,גידולבשיעורשל4.3%.


 להלןנתוניםעלהיקפיהאשראילציבורלפימגזריההצמדההשונים:
            

חלק המגזר מסך האשראי 
לציבור ליום 31 בדצמבר  31 בדצמבר    

   

 2018  2019 השינוי   2018  2019  

 

 %  %  %  במיליוניש"ח  במיליוניש"ח 



       מטבעישראלי



 82.5  83.4  5.3  3,716  69,600  73,316  -לאצמוד
 12.0  11.7  2.0  200  10,073  10,273  -צמודלמדד
 4.8  4.2  (9.9)  (401)  4,065  3,664  מטבעחוץ(כוללצמודלמטבעחוץ)
 0.7  0.7  16.6  92  554  646  פריטיםלאכספיים

 100.0  100.0  4.3  3,607  84,292  87,899   סךהכל
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אשראי לציבור, ברוטו לפי מגזרי פעילות פיקוחיים: 
      

31 בדצמבר  

השינוי    



 2018   2019 
ב-%  במיליוניש"ח   

 

 5.3  17,052  17,959  עסקיםגדולים




 (2.9)  5,816  5,647  עסקיםבינוניים
 3.3  15,948  16,477  עסקיםקטניםוזעירים
 3.8  21,040  21,835  משקיביתללאהלוואותלדיור
 5.2  24,319  25,583  הלוואותלדיור

 31.4  51  67  בנקאותפרטית
 35.0  934  1,261  גופיםמוסדיים

 4.3  85,160  88,829  סךהכל
   

    מזה:אשראיצרכניללאהלוואותלדיורוכרטיסיאשראי
 2.7  17,720  18,196  משקיבית

 50.0  22  33  בנקאותפרטית

 2.7  17,742  18,229  סךהכל




סיכוןהאשראיהכולללציבורמורכבמסיכוןאשראימאזני,הכוללאתהאשראילציבור,השקעותבאגרותחובשלהציבורונכסיםהנובעיםממכשירים

 נגזריםשנרכשועלידיהציבור,ומסיכוןאשראיחוץמאזני,הכוללעסקאותבמכשיריםפיננסייםחוץמאזניים,ערבויותוהתחייבויותלמתןאשראי.

סיכוןהאשראיהכולללציבור,הסתכםביום31בדצמבר2019ב-123,687מיליוןש"ח,בהשוואהל-120,495מיליוןש"חבסוףשנת2018,גידולבשיעור

 של2.6%.



 להלןמידעלגביהתפלגותסיכוןהאשראיהכולללציבורלפיענפימשק:
          

31 בדצמבר 2018   31 בדצמבר 2019  ענף משק 

   

חלק הענף מסך  סיכון האשראי  חלק הענף מסך  סיכון האשראי 
שינוי  סיכון האשראי  הכולל לציבור   סיכון האשראי  הכולל לציבור    

 %  % במיליוניש"ח    % במיליוניש"ח    

 (3.7)  12.9  15,507   12.1  14,940 שירותיםפיננסיים(כוללחברותהחזקה) 

  

 5.7  12.9  15,547   13.3  16,433 בינויונדל"ן 
 (3.0)  8.6  10,330   8.1  10,020 תעשיה 
 (1.6)  6.6  7,981   6.3  7,854 מסחר 
 5.3  48.8  58,779   50.0  61,878 לקוחותפרטיים,לרבותהלוואותלדיור 
 1.7  10.2  12,351   10.2  12,562 אחרים 

 2.6  100.0  120,495   100.0  123,687 סךהכל 
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להלןהחלוקההענפיתשלששתהלוויםהגדוליםבקבוצה(לפיגודלחבותברוטולפניניכויבטחונותהמותריםלניכוילצורךמגבלותעלחבותשל

 לווהושלקבוצתלווים):
          

31 בדצמבר 2019     

 

סיכון אשראי 
כולל לאחר  סיכון אשראי  סיכון אשראי  סיכון אשראי  לווה 

ניכויים מותרים  כולל   חוץ מאזני   מאזני*   ענף משק   מספר 
 במיליוניש"ח    

 165  1,047  5  1,042  שירותיםפיננסיים  .1

   

 648  936  274  662  שירותיםפיננסיים  .2
 795  795  391  404  תעשיה  .3
 701  701  50  651  שירותיםפיננסיים  .4
 625  625  223  402  אספקתחשמלומים  .5
 607  607  6  601  שירותיםפיננסיים  .6


          

31 בדצמבר 2018     

 

סיכון אשראי 
כולל לאחר  סיכון אשראי  סיכון אשראי  סיכון אשראי  לווה 

ניכויים מותרים  כולל   חוץ מאזני   מאזני*   ענף משק  מספר 



 במיליוניש"ח   

 763  2,223  224  1,999  שירותיםפיננסיים  .1

  

 906  906  6  900  שירותיםפיננסיים  .2
 868  868  738  130  תעשיה  .3
 700  700  -  700  שירותיםפיננסיים  .4

 -  432  -  432  שירותיםפיננסיים  .5
 402  402  172  230  אספקתחשמלומים  .6


 כוללאשראילציבור,השקעהבאגרותחובונכסיםאחריםבגיןמכשיריםנגזרים. *




עלפיהתפלגותהאשראילפיגודלחבותלווה,ליום31בדצמבר2019,כאמורבבאור29.גלדוחותהכספיים,50%מסךסיכוןהאשראיהכוללשל

הקבוצה,ניתןללוויםשסךהאשראישלהםמסתכםבסכוםשלעד1.2מיליוןש"חללווה.בתחומיאשראישבין1.2מיליוןש"חועד20מיליוןש"ח,

 כלול21%מסךסיכוןהאשראי,ובסכומיאשראישמעל20מיליוןש"חכלול29%מסךסיכוןהאשראישלהקבוצה.
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להלן יתרות סיכון האשראי הכולל של הלווים הנכללים במדרגות העליונות בבאור 29ג' לדוחות הכספיים בניכוי בטחונות המותרים בניכוי לצורך 

חישוב מגבלת חבות לווה בודד, במאוחד ובבנק: 
            

המאוחד והבנק    
31 בדצמבר 2019    

מספר   ניכויים  סיכון אשראי   סיכון אשראי 
מאזני  חוץ מאזני  סך הכל  מותרים  חבות נטו  לווים  תחום אשראי ללווה 

 

במיליוניש"ח            באלפיש"ח 

 4  2,727  -  2,727  670  2,057  עד800,000 מ-400,000

     

 2  814  1,170  1,984  279  1,705  עד1,200,000 מ-800,000

 6  3,541  1,170  4,711  949  3,762  סךהכל


            

המאוחד והבנק   

 

31 בדצמבר 2018   
מספר   ניכויים  סיכון אשראי   סיכון אשראי 

מאזני  חוץ מאזני  סך הכל  מותרים  חבות נטו  לווים  תחום אשראי ללווה 
במיליוניש"ח            באלפיש"ח 

 3  1,102  432  1,534  172  1,362  עד800,000 מ-400,000

    

 2  1,774  -  1,774  744  1,030  עד1,200,000 מ-800,000
 1  763  1,460  2,223  224  1,999  מ-2,000,000עד2,223,168
 6  3,639  1,892  5,531  1,140  4,391  סךהכל



 למידעמפורטבנושאסיכוןאשראי,ראהפרקסקירתהסיכוניםלהלן,גילוייםפיקוחייםנוספיםודוחעלהסיכוניםבאתרהאינטרנטשלהבנק.



ההשקעה בניירות ערךליום31בדצמבר2019הסתכמהב-10,995מיליוןש"ח,בהשוואהל-12,595מיליוןש"חבסוףשנת2018,קיטוןבשיעורשל

 .12.7%


להלןהרכבהתיק: 
        

חלק מסך ניירות הערך  31 בדצמבר   

  

 2018   2019  2018   2019  
   % במיליוניש"ח    

 77.4  76.2  9,742  8,379 אגרותחובממשלתיות 

 

 5.5  5.9  698  649 אגרותחובשלבנקים(1) 
 6.4  8.0  803  885 קונצרני 
 8.9  6.8  1,125  743  קונצרניומגובינכסיםבערבותממשלות
 1.8  3.1  227  339 מניות(2) 

 100.0  100.0  12,595  10,995 סךהכל 


 היתרהכוללתגםאגרותחובשהונפקועלידיחברותהנפקהשלבנקים. (1)

 כוללאגרותחובשלבנקיםזריםבמט"חבבעלותובערבותממשלותזרותבסךשל615מיליוןש"ח(31בדצמבר2018-531מיליוןש"ח).

ההשקעהבמניותכוללת,ביןהיתר,השקעהבקרנותהשקעהפרטיותבסךשל89מיליוןש"ח,השקעהבמניותובסלימדדימניותבמט"חבסךשל92מיליוןש"חוכןהשקעה (2)

מניותהנסחריםבבורסהבתל-אביבבסךשל124מיליוןש"ח(31בדצמבר2018-השקעהבקרנותהשקעהפרטיותבסךשל123מיליוןש"ח,השקעה במניותובסלימדדי

 במניותובסלימדדימניותבמט"חבסךשל77מיליוןש"חוכןהשקעהבמניותהנסחרותבבורסהבתל-אביבבסךשל19מיליוןש"ח).
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 להלןהתפלגותתיקניירותהערךלפימגזריההצמדההשונים:
            

חלק המגזר מסך 
ניירות הערך     

   

ליום 31 בדצמבר  31 בדצמבר    

 2018  2019 השינוי   2018   2019  

 

 %  %  %  במיליוניש"ח  במיליוניש"ח 



       מטבעישראלי



 33.7  33.0  (14.5)  (616)  4,250  3,634  -לאצמוד
 5.7  3.2  (51.0)  (363)  712  349  -צמודלמדד

 58.8  60.7  (9.9)  (733)  7,406  6,673  מטבעחוץ(כוללצמודלמטבעחוץ)
 1.8  3.1  49.3  112  227  339  פריטיםלאכספיים

 100.0  100.0  (12.7)  1,600  12,595  10,995  סךהכל


 להלןפירוטהמקורותלציטוטיהמחיריםהמשמשיםאתהבנקלשםקביעתהשוויההוגןשלניירותהערךליום31בדצמבר2019:
         

מחיר מצד נגדי  מחיר  מחיר מצוטט 
סך הכל  לעסקה**   אינדיקטיבי*   בשוק פעיל    

 

במיליוניש"ח   

 339  95  34  210 מניותוקרנותהשקעהפרטיות 

   

 3,331  -  -  3,331 אגרותחובממשלתיותבמטבעישראלי 
 652  -  278  374 אגרותחובקונצרניותבמטבעישראלי 

 6,295  -  6,171  124 אגרותחובבמט"חוצמודותמט"חשאינןמגובותנכסים 
 378  -  378  -  (MBS)אגרותחובמגובותמשכנתא

 10,995  95  6,861  4,039 סךהכל 
 100.0  0.9  62.4  36.7  %מהתיק



מחיראינדיקטיבי-אינדיקציההנקבעתעלידיהבנקואשרמבוססתבעיקרעלציטוטימחירהמתקבליםמגופיםחיצוניים,אשרהתמחותםבכך,והיתרהמבוססתעלמודלים *

 פנימייםשנקבעועלידיהבנק.

מחירמצדנגדילעסקה-ציטוטמחירהמתקבלמהגורםמולובוצעההעסקה.לגביקרנותהשקעהפרטיות,בחינתהצורךבביצועהפרשהלירידתערךמתבססתעלהדוחות **

 הכספייםשלהן.


 להלןפירוטנוסףלאגרותחובבמט"חוצמודותמט"חשאינןמגובותבנכסיםלפימדינות/יבשות:
    

31 בדצמבר   

 

 2018   2019  
 במיליוניש"ח 

 3,491  3,220  ישראל(כוללממשלתישראל-3,092מיליוןש"ח;31.12.18-3,364מיליוןש"ח)



 2,051  2,071  ארצותהברית(כוללממשלתארצותהברית-1,957מיליוןש"ח;31.12.18-1,944מיליוןש"ח)
 96  183  צרפת
 93  35  אירופה-אחרים(1מדינות;31.12.18-2מדינות)

 459  10  קנדה
 547  432  גרמניה(בבעלותממשלתגרמניהאובערבותה)
 204  83  המזרחהרחוק,ניוזילנדואחרים(3מדינות;31.12.18-5מדינות)

 -  261  לוקסמבורג
 29  -  בריטניה

 6,970  6,295  סךהכל


 יצוייןכיבכלאחתמהמדינות(למעטממשלתישראלוממשלתארצותהברית),איןמנפיקשיתרתאגרותהחובשלועולהעל3%מההוןהמיוחסלבעלימניותהבנק.
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 להלןפירוטנוסףלאגרותחובקונצרניותבמטבעישראלי,לפיענפימשק:
    

ליום 31 בדצמבר   

 

 2018   2019  
 במיליוניש"ח 

 139   148  חשמלומים
 161   204  בניהונדל"ן
 72  75  שירותיםפיננסיים
 68  9  בנקים
 46  50  תעשיה
 50  54  מסחר
 63  97  תחבורה
 23  11  בתימלון,שירותיהארחהואוכל
 5  4  שירותיםציבוריים
 9  -  תקשורתושירותימחשב

 636   652  סךהכל





להלן הרכב תיק אגרות החוב במט"ח בקבוצת הבנק: 


- אגרות חוב במט"ח וצמוד מט"ח שאינן מגובות נכסים -מסתכמותב-6,295מיליוןש"ח(1,821מיליוןדולר)(כוללחברותזרותבסךשל1,118

מיליוןש"ח,אגרותחובמדינתישראלבמט"חבסךשל3,092מיליוןש"ח,אגרותחובשלחברותישראליותבמט"ח,שרובן,נסחרותבחו"לבסך

של128מיליוןש"חואגרותחובממשלתיותזרותבסךשל1,957מיליוןש"ח). כלאגרותהחובהזרותהכלולותבתיקמדורגותבדירוגהשקעה

תיק .OECD במדינות מובילים ופיננסיים בנקאיים למוסדות הינה מהחשיפה כ-0.4% כאשר ומעלה, A דירוג בקבוצת (Investment Grade)

השקעהזהמפוזרכךשהחשיפהלמנפיקיחיד(שאיננוממשלה)אינהעולהעל4.2%מהיקףתיקאגרותהחובבמט"ח.משךהחייםהממוצע

בגין הוגן במסגרתהתאמותלשווי יתרתהרווחיםברוטושטרםמומשה(הכלולהבהון בתיקאגרותהחובהזרותבמט"חעומדעלכ-3שנים.

אגרותחובזמינותלמכירה)ליוםהדיווחבגיןתיקזהעמדהעלכ-59מיליוןש"ח(17מיליוןדולר),בהשוואהלכ-6מיליוןש"ח(כ-2מיליוןדולר)

 ליום31בדצמבר2018.


 אגרות חוב מגובות במשכנתאות (Mortgage Backed Securities - MBS) -מסתכמותב-378מיליוןש"ח(109מיליוןדולר). -

מתוכןאגרותחובבסךשל377מיליוןש"ח(109מיליוןדולר)הונפקועלידיחברהבבעלותמלאהשלממשלתארה"ב(Ginnie Mae)והיתרה

 בסךשלכ-1מיליוןש"ח(0.4מיליוןדולר)הונפקהעלידיסוכנויותפדרליותבארה"בFannie Maeו-Freddie Mac.


להלןניתוחרגישותליום31בדצמבר2019שלהשפעתשינוייםבשעוריהרביתעלקצבהפרעונותהמוקדמיםוהשוויההוגןשלתיקאגרותהחוב

 מגובותהמשכנתא(כוללגידורכלכלישלעסקאותהחלפתרבית):
    

שינוי בקצב 
שינוי   הפרעונות 

בשווי ההוגן  המוקדמים   

  

 במיליונידולר  בנקודותאחוז 

 (6.6)  (9.9)  עלייהשל200נקודותבסיס
 (2.8)  (6.7)  עלייהשל100נקודותבסיס
 1.5  10.9  ירידהשל100נקודותבסיס
 2.1  18.9  ירידהשל200נקודותבסיס






יתרתהרווחים,נטו(לפניהשפעתהמס)הכלוליםברווחכוללאחרמצטבר,בגיןהפערביןהשוויההוגןשלאגרותהחובבתיקהזמיןלמכירהלבין

 עלותםהמופחתת,ליום31בדצמבר2019הסתכמהב-81מיליוןש"ח.

שלאגרותהחובבתיקהזמיןלמכירהלביןעלותםהמופחתתהסתכםבהפסדים(לפניהשפעת ההוגן הפערביןהשווי ליום11במרס2020, נכון

 המס)בסךשל32מיליוןש"ח.
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מזומנים ופקדונות בבנקיםליום31בדצמבר2019הסתכמוב-37,530מיליוןש"ח,בהשוואהל-31,303מיליוןש"חבסוףשנת2018,גידולבשיעור

 של19.9%.



 פקדונות הציבורליום31בדצמבר2019הסתכמוב-120,052מיליוןש"ח,בהשוואהל-111,697מיליוןש"חבסוףשנת2018,גידולבשיעורשל7.5%.


 להלןהתפלגותפקדונותהציבורלפימגזריההצמדההשונים:
            

חלק המגזר מסך פקדונות 
הציבור ליום 31 בדצמבר  ליום 31 בדצמבר    

   

 2018  2019 השינוי   2018   2019  

 

 %  %  %  במיליוניש"ח  במיליוניש"ח 



       מטבעישראלי



 77.3  79.0  9.8  8,463  86,317  94,780  -לאצמוד
 5.2  4.4  (9.3)  (543)  5,858  5,315  -צמודלמדד

 17.0  16.1  1.8  341  18,968  19,309  מטבעחוץ(כוללצמודלמטבעחוץ)
 0.5  0.5  17.0  94  554  648  פריטיםלאכספיים

 100.0  100.0  7.5  8,355  111,697  120,052  סךהכל



פקדונות הציבור לפי מגזרי פעילות פיקוחיים: 
      

יתרה ליום 31 בדצמבר  

השינוי    



 2018   2019 
ב-%  במיליוניש"ח   

 

 22.4  9,212  11,271  עסקיםגדולים

 

7.1   5,167  5,536  עסקיםבינוניים

 5.9  17,802  18,859  עסקיםקטניםוזעירים

2.5   50,300  51,572  משקיבית

 (3.7)  8,029  7,734  בנקאותפרטית
18.4   21,187  25,080  גופיםמוסדיים

7.5   111,697  120,052  סךהכל







תיקי ניירות הערך של לקוחות קבוצת הבנק  

 סךתיקניירותהערךשללקוחותקבוצתהבנקליום31בדצמבר2019עמדעל342מיליארדש"ח,בהשוואהל-304מיליארדש"חבסוףשנת2018.



בהשוואהל-4,989מיליוןש"חביום31בדצמבר2018. ב-3,674מיליוןש"ח, אגרות חוב וכתבי התחייבות נדחיםליום31בדצמבר2019הסתכמו

 קיטוןבשיעורשל26.4%.



ביום10בספטמבר2019,הנפיקההבינלאומיהראשוןהנפקותבע"מ(להלן-"הבינלאומיהנפקות"),חברהבתבבעלותמלאהשלהבנק,בהנפקה

ציבורית,אגרותחובבע.נ.של700מיליוןש"חבתמורהלסךשל711מיליוןש"ח.לאחרתאריךהמאזן,ביום10בפברואר2020,הנפיקההבינלאומי

אגרותהחוב תמורתההנפקותבגין ש"ח. ש"חבתמורהלסךשל814מיליון של800מיליון אגרותחובנוספותבע.נ. בהנפקהציבורית, הנפקות,

 הופקדהבבנק.הבנקהתחייבלקייםאתתנאיהןשלאגרותהחובשהונפקו.





 לפירוטסךהנכסיםוההתחייבויותלפירבעוניםבשנים2018ו-2019ראהנספח5לפרקממשלתאגידי,נספחים.
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ההון המיוחס לבעלי מניות הבנקהסתכםביום31בדצמבר2019ב-8,568מיליוןש"ח,בהשוואהל-8,093מיליוןש"חביום31בדצמבר2018,גידול

 בשיעורשל5.9%.

 לפרטיםבדברהתפתחותהרווחהכוללהאחר,ראהפרקהתפתחויותמהותיותבהכנסות,בהוצאותוברווחכוללאחר.

הלימות ההון 


יחסי הון מינימאליים 

 הבנקמיישםאתהוראותניהולבנקאיתקיןמספר201-211בנושאמדידהוהלימותהוןכפישעודכנו,עלמנתלהתאימןלהנחיותבאזל.

בהתאםלהוראותניהולבנקאיתקיןבדבריחסיהוןמזעריים,נדרשהבנקלעמודביחסהוןעצמירובד1מינימלישל9%ויחסהוןכוללשל12.5%

 וזאתכתאגידבנקאישסךנכסיוהמאזנייםעלבסיסמאוחדהואעד20%מסךהנכסיםהמאזנייםבמערכתהבנקאית.

 ליחסיהוןמינימלייםאלומתווספתדרישתהוןבשיעורהמבטא1%מיתרתההלוואותלדיורלמועדהדיווח.

בהתאםלכך,יחסהוןעצמירובד1המזעריויחסההוןהכוללהמזעריהנדרשיםעלידיהפיקוחעלהבנקיםעלבסיסמאוחד,לפינתונימועדהדיווח

 הינם9.31%ו-12.81%בהתאמה.


 יעדיההוןהפנימייםשנקבעועלידיהדירקטוריון,בגובהאלההרגולטוריים,הינםכדלקמן:

במצבעסקיםרגיל-יחסהוןעצמירובד1לאיפחתמ-9.31%ויחסההוןהכולללאיפחתמ-12.81%.  -

 במצבקיצון-יחסהוןעצמירובד1לאיפחתמ-6.50%ויחסההוןהכולללאיפחתמ-9.00%. -



הוראות באזל 3 

בהתאםלהוראותהמעבר,מכשיריההוןשאינםכשיריםעודכהוןפיקוחייוכרועדלתקרהשל80%ביום1בינואר2014ובכלשנהעוקבתתופחת

 תקרהזוב-10%נוספיםעדליום1בינואר2022.בהתאםלכך,החלמיום1בינואר2019עומדתהתקרהעל30%.



מכתב בנק ישראל בנושא התייעלות תפעולית 

ביום12בינואר2016,הופץמכתבבנקישראלבנושאהתייעלותתפעוליתשלהמערכתהבנקאיתבישראל.לפיהמכתב,דירקטוריוןתאגידבנקאי

יתווהתכניתרבשנתיתלהתייעלות.תאגידבנקאישיעמודבתנאיהמכתביקבלהקלהלפיהיוכללפרוסאתהשפעתהתכניתלתקופהשלחמש

 שניםבקוישר.ביום16בדצמבר2019פרסםהפיקוחעלהבנקיםמכתבאשרמאריךאתתוקףהנחיותאלועדליום31בדצמבר2021.

ביום17בנובמבר2016,אישרדירקטוריוןהבנקאתעדכוןהתכניתהאסטרטגיתשלהקבוצהבהיבטמהלכיהתייעלותשעלותההוערכהבכ-207 -

היהמביאלקיטוןשלכ-0.07% ליום31בדצמבר2019, נכון יישוםמהלכיההתייעלות, ללאההקלהכאמור, מיליוןש"ח(לפניהשפעתהמס).

 ביחסיהלימותההון.

במהלךשנת2018,קיבלדירקטוריוןהבנקהחלטהעלביצועמהלכיהתייעלותנוספיםבאוצרהחייל.ברבעוןהשלישישלשנת2018התקבלה -

מעברלתכניתההתייעלות הצפויותהינן והשלכותיהן החלטותאלו החלטהעלמיזוגוביום1בינואר2019מוזגאוצרהחיילעםולתוךהבנק.

המקוריתשלהקבוצהמשנת2016.בגיןמהלכיםאלהביצעההקבוצההפרשהלפיצוייםמוגדליםבסךשל82מיליוןש"ח(53מיליוןנטולאחר

נוסףשל0.06%ביחסיהלימות ליום31בדצמבר2019היהמביאלקיטון נכון יישוםמהלכיההתייעלות, ללאההקלהכאמור, השפעתהמס).

ההון. 
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יישום ההוראות 

 כאמורלעיל,הבנקמיישםאתהוראותבאזללפיהוראותבנקישראל.

במסגרתהנדבךהראשון,הבנקמיישםאתהגישההסטנדרטיתלפיהוראותבנקישראללסיכוניהאשראי,השוקוהסיכוניםהתפעוליים. 

במסגרתהנדבךהשני,הבנקנדרשלקייםתהליךפנימילהערכתנאותותההון(תהליךה-ICAAP).תהליךזהנועדלהבטיחקיוםרמההולמתשל

תשתית ישראל. לבנק כנדרש הוגש 2019 במרס 31 לנתוני ICAAP-ה מסמך הבנק. בפעילות הגלומים הסיכונים בכלל שתתמוך הוניים אמצעים

תהליךהנאותותההוניתשאושרהבבנקמשמשתבסיסלתהליךהפנימיהמבוצעבחברההבתהבנקאיתבהתאמותהנדרשותועלבסיספרופיל

 הסיכוןהספציפישלה.
    

יתרה ליום 31 בדצמבר   

 

 2018  2019  

 

1.  הון לצורך חישוב יחס ההון לאחר התאמות פיקוחיות וניכויים   
 8,321  8,785  הוןעצמירובד1,לאחרהתאמותפיקוחיותוניכויים 
 2,713  2,345  הוןרובד2,לאחרניכויים 

 11,034  11,130  סךכלההוןהכולל 
2.  יתרות משוקללות של נכסי סיכון   

 71,847  73,862  סיכוןאשראי 
 889  875  סיכונישוק 

 6,401  6,512  סיכוןתפעולי 

 79,137  81,249  סךכלהיתרותהמשוקללותשלנכסיסיכון 
3. יחס ההון לרכיבי סיכון   

 10.51%  10.81%  יחסהוןעצמירובד1לרכיביסיכון 
 13.94%  13.70%  יחסההוןהכולללרכיביסיכון 
 9.31%  9.31%  יחסהוןעצמירובד1המזעריהנדרשעלידיהמפקחעלהבנקים 

 12.81%  12.81%  יחסההוןהכוללהמזעריהנדרשעלידיהמפקחעלהבנקים 



יחסהוןעצמירובד1ליום31בדצמבר2019עמדעל10.81%,בהשוואהל-10.51%ליום31בדצמבר2018.יחסההוןהכולללרכיביסיכוןליום31בדצמבר

 2019עמדעל13.70%,בהשוואהל-13.94%ליום31בדצמבר2018.

ההוןהכוללליום31בדצמבר2019הסתכםב-11,130מיליוןש"ח,בהשוואהל-11,034מיליוןש"חב-31בדצמבר2018.בסיסההוןהושפעמחדמרווח

בסךשל865מיליוןש"חומרווחכוללאחרבגיןהצגתאגרותחובזמינותלמכירהלפישווישוקבסךשל66מיליוןש"ח.מאידך,גידולזהקוזזבדיבידנד

במכשירים ש"ח מיליון 367 של בסך ומקיטון ש"ח מיליון 46 של בסך הטבותלעובדים בגין אחר כולל מהפסד ש"ח, מיליון של410 בסך ששולם

 שהונפקועלידיהבנקהכשיריםלהכללהבהוןהפיקוחי.

 נכסיהסיכוןליום31בדצמבר2019הסתכמוב-81,249מיליוןש"חבהשוואהל-79,137מיליוןש"חליום31בדצמבר2018.



 יחסהוןכוללויחסהוןעצמירובד1שלחברהבתמשמעותיתבהתאםלהוראותבדבר"מסגרתעבודהלמדידהוהלימותהון"(באזל):
    

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

 באחוזים   

בנק מסד בע"מ     


 13.04%  13.50% יחסהוןעצמירובד1לרכיביסיכון 
 14.12%  14.52% יחסההוןהכולללרכיביסיכון 



יחס מינוף-הבנקמיישםאתהוראתניהולבנקאיתקין218שלהמפקחעלהבנקיםבנושאיחסהמינוף.יחסהמינוףמבוטאבאחוזים,ומוגדרכיחס

תוך 202, מספר תקין בנקאי ניהול בהוראת כהגדרתו 1 רובד עצמי הון הוא המינוף יחס מדידת לצורך ההון החשיפה. למדידת ההון מדידת בין

התחשבותבהסדריהמעברשנקבעו.בהתאםלהוראהתאגידבנקאייעמודביחסמינוףשלאיפחתמ-5%עלבסיסמאוחדוזאתלגביכלתאגיד

נדרש תאגידבנקאי המאזנייםעלבסיסמאוחדהואעד20%מסךהנכסיםהמאזנייםבמערכתהבנקאית(וכוללאתהבנק). שסךנכסיו בנקאי

 לעמודביחסמינוףמזעריהחלמיום1בינואר2018.יחסהמינוףליום31בדצמבר2019עומדעל5.81%%,בהשוואהל5.76%ליום31בדצמבר2018.
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בהתאםלמדיניותחלוקתהדיבידנדשאישרדירקטוריוןהבנק(כפישעודכנהביום9ביוני2015וביום14באוגוסט2017),הבנקיחלקכדיבידנדבכל

הרגולטוריים מהיעדים יפחתו לא הבנק של סיכון לרכיבי ההון שיחסי לכך בכפוף לחלוקה, הראוי הבנק של השנתי הנקי מהרווח 50% עד שנה

ומהיעדיםשנקבעוושייקבעועלידידירקטוריוןהבנקמעתלעת,בכפוףלהוראותהדיןונוהלבנקאיתקין,וככלשלאיתרחשושינוייםלרעהברווחי

הבנקו/אובמצבוהעסקיו/אוהכספיו/אובמצבהמשקהכלליו/אובסביבההחוקית.יובהרכיהחלמשנת2017,הרווחהנקיהשנתימתייחסלרווח

 הנקיהשנתישלהשנההשוטפת.

איןבאמורבהחלטהזוכדילגרועמסמכותהדירקטוריוןלבחוןמעתלעתאתהמדיניות,ולהחליטבכלעת,בהתחשבבשיקוליםעסקייםובהוראות

 הדיןהחלותעלהבנק,עלשינויהמדיניותאושינוישיעורהדיבידנדשיחולקבגיןתקופהמסוימתאולהחליטשלאלחלקדיבידנדכלל.

מובהרבזאתכיכלחלוקהשלדיבידנדתהיהטעונהאישורנפרדשלהדירקטוריון,וכפופהלכלהמגבלותהחלותעלהבנקבענייןחלוקתדיבידנד,

 ותפורסםבהתאםלהוראותהדין,בצירוףכלהפרטיםהנדרשיםעלפידין.


יצויןכיחלוקתדיבידנדעלידיהבנקכפופה,בנוסףלהוראותחוקהחברות,למגבלותנוספותכמפורטבבאור24א.ב'לדוחותהכספיים. 


 להלןפרטיםבדברהדיבידנדשחולקעלידיהבנקמשנת2018:
       

דיבידנד למניה  סך הכל דיבידנד ששולם   יום התשלום   יום ההכרזה  
 בש"ח   במיליוניש"ח     

 0.95  95   21במרס2018   במרס2018 5



 0.60  60  ביוני2018 5  28במאי2018
 1.00  100  בספטמבר2018 2  14באוגוסט2018
 1.00  100  בדצמבר2018 9  20בנובמבר2018
 1.05  105  20במרס2019  12במרס2019
 0.85  85  17ביוני2019  28במאי2019
 1.10  110  29באוגוסט2019  13באוגוסט2019
 1.10  110 12בדצמבר2019  26בנובמבר2019 



לאחרתאריךהמאזן,ביום15במרס2020,החליטדירקטוריוןהבנקעלחלוקתדיבידנדבמזומןלבעלימניותהבנקבסךכוללשל125מיליוןש"ח.

המועדהקובעלענייןתשלוםהדיבידנדיחולביום24במרס2020ויוםהתשלוםיהיהביום31במרס2020.סכוםהדיבידנדהינולפניכלמס,לרבות

 מסבמקורשעלהבנקלנכותעלפיכלדין.
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הדיווחעלמגזריפעילותהינובהתאםלמתכונתולסיווגיםשנקבעובהוראותהדיווחלציבורשלהפיקוחעלהבנקים.דיווחזהשונהבמהותוממגזרי

הפעילותהמשמשיםאתהבנקלפיגישתההנהלה,אשרמפורטיםבבאור28א'לדוחותהכספיים.מגזריהפעילותהפיקוחייםמדווחיםבמתכונת

היקףתיקהנכסים-בהתייחסללקוחות כגון: והםמבוססיםעלמאפייניהלקוח, האחידהשקבעהפיקוחעלהבנקיםלכללהמערכתהבנקאית,

 פרטיים,אוהמחזורהעסקי-בהתייחסללקוחותהעסקיים.

 להגדרותהמגזריםהפיקוחיים,ולפרטיםבדברעיקריההנחיות,האומדניםועקרונותהדיווח,ראהבאור28לדוחותהכספיים.

 לפירוטבדברמגזריהפעילותלפיגישתההנהלה,ראהבאור28א'לדוחותהכספיים.



 להלןתמציתהתפתחותתוצאותהפעילותלפימגזרים:


א. סך ההכנסות * 
          

חלק המגזר מסך ההכנסות      

  

לשנה שנסתיימה   לשנה שנסתיימה 
ביום 31 בדצמבר  ביום 31 בדצמבר     

 2018   2019 השינוי     2018   2019  
 ב-%  ב-%    במיליוניש"ח 



 10.1   9.7  (4.3)  416  398  עסקיםגדולים

  

 6.3   6.1  (3.1)  258  250  עסקיםבינוניים

 22.8   22.8  0.5  940  945  עסקיםקטניםוזעירים

 41.7   43.5  4.1  1,722  1,793  משקיבית

 2.3   2.6  11.6  95  106  בנקאותפרטית

 6.2   6.4  3.5  256  265  גופיםמוסדיים

 10.6   8.9  (16.3)  436  365  ניהולפיננסי

 100.0   100.0  -  4,123  4,122  סךהכל



ב. רווח נקי המיוחס לבעלי מניות הבנק 
    

לשנה שנסתיימה     

ביום 31 בדצמבר    

 2018   2019   

 במיליוניש"ח   

 121  120  עסקיםגדולים

 

 77  75  עסקיםבינוניים

 140  185  עסקיםקטניםוזעירים

 49  159  משקיבית

 20  27  בנקאותפרטית

 48  53  גופיםמוסדיים

 278  246  ניהולפיננסי

 733  865  סךהכל


 כוללהכנסותרביתנטווהכנסותשאינןמרבית. *
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ג. יתרות מאזניות ממוצעות* 
          

חלק המגזר  
מסך האשראי לציבור  אשראי לציבור     

  

לשנה שנסתיימה   לשנה שנסתיימה  
ביום 31 בדצמבר  ביום 31 בדצמבר     

 2018   2019 השינוי     2018   2019  
 ב-%  ב-%    במיליוניש"ח 



 21.3  20.2  (3.2)  17,855  17,275  עסקיםגדולים

 

 6.9  6.7  (1.1)  5,739  5,675  עסקיםבינוניים

 18.4  18.6  3.2  15,426  15,925  עסקיםקטניםוזעירים

 52.4  53.2  3.8  43,802  45,476  משקיבית

 0.1  0.1  (2.0)  51  50  בנקאותפרטית

 0.9  1.2  36.0  764  1,039  גופיםמוסדיים

 100.0  100.0  2.2  83,637  85,440  סךהכל


          

חלק המגזר  
מסך פקדונות הציבור  פקדונות הציבור     

  

לשנה שנסתיימה   לשנה שנסתיימה  
ביום 31 בדצמבר  ביום 31 בדצמבר     

 2018   2019 השינוי     2018   2019  
 ב-%  ב-%    במיליוניש"ח 



 8.8  8.9  1.8  9,981  10,157  עסקיםגדולים

 

 4.3  4.3  0.5  4,907  4,932  עסקיםבינוניים

 15.1  16.0  7.4  17,127  18,400  עסקיםקטניםוזעירים

 42.1  44.3  6.7  47,682  50,896  משקיבית

 6.8  6.6  (0.7)  7,667  7,611  בנקאותפרטית

 22.9  19.9  (12.2)  25,984  22,825  גופיםמוסדיים

 100.0  100.0  1.3  113,348  114,821  סךהכל


 יתרותממוצעותמחושבותעלבסיסיתרותלתחילתרבעוןאולתחילתחודש. *
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להלן נתונים עיקריים אודות מגזרים עסקיים - עסקים קטנים וזעירים, בינוניים וגדולים - פעילות בישראל 
                

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר 2018     לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר 2019   
עסקים  עסקים 

עסקים  עסקים  קטנים  עסקים  עסקים  קטנים 
גדולים  סך הכל  בינוניים   וזעירים   גדולים  סך הכל   בינוניים   וזעירים     

               במיליוניש"ח   
 1,093  297  177  619  1,094  280  173  641  הכנסותרבית,נטו

        

 521  119  81  321  499  118  77  304  הכנסותשאינןמרבית

 1,614  416  258  940  1,593  398  250  945  סךהכנסות
 98  35  8  55  65  18  12  35  הוצאותבגיןהפסדיאשראי

 961  188  120  653  903  167  114  622  הוצאותתפעוליותואחרות
 338  121  77  140  380  120  75  185  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנק

 39,020  17,855  5,739  15,426  38,875  17,275  5,675  15,925  יתרהממוצעתשלאשראילציבור
 38,816  17,052  5,816  15,948  40,083  17,959  5,647  16,477  יתרתהאשראילציבורלסוףתקופתהדיווח
 32,015  9,981  4,907  17,127  33,489  10,157  4,932  18,400  יתרהממוצעתשלפקדונותהציבור
 32,181  9,212  5,167  17,802  35,666  11,271  5,536  18,859  יתרתפקדונותהציבורלסוףתקופתהדיווח





שינויים עיקריים בתוצאות הפעילות בשנת 2019, בהשוואה לשנת 2018 

 סךכלהכנסותהרבית,נטוהסתכמוב-1,094מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,093מיליוןש"חבשנת2018.

מקיטון בעיקר הנובע 4.2%, של בשיעור קיטון 2018, בשנת ש"ח מיליון ל-521 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-499 הסתכמו מרבית שאינן ההכנסות

 בהכנסותמעמלות.

בעיקר שנבע 6.0%, של בשיעור קיטון 2018, בשנת ש"ח מיליון ל-961 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-903 הסתכמו והאחרות התפעוליות ההוצאות

מהוצאותשנרשמובשנת2018בגיןמיזוגאוצרהחיילומקיטוןבעלויותהשכרעקבצמצוםבמצבתהעובדיםבקבוצה.קיטוןזהקוזזבחלקובגידול

 בהוצאותסילוקובעלייתשכר.

הרווחהנקיהמיוחסלבעלימניותהבנקשלהמגזריםהעסקייםהסתכםב-380מיליוןש"ח,בהשוואהל-338מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעור

 של12.4%,שנבעבעיקרמהירידהבהוצאותבגיןהפסדיאשראיומקיטוןבהוצאותהתפעוליותוהאחרות.

 היתרההממוצעתשלהאשראילציבורהסתכמהב-38,875מיליוןש"ח,בהשוואהל-39,020מיליוןש"חבשנת2018,קיטוןבשיעורשל0.4%.

בשיעור גידול 2018, בדצמבר 31 ביום ש"ח מיליון ל-38,816 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-40,083 הסתכם 2019 בדצמבר 31 ליום לציבור האשראי

 של3.3%.

 היתרההממוצעתשלפקדונותהציבורהסתכמהב-33,489מיליוןש"ח,בהשוואהל-32,015מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל4.6%.

בשיעור גידול 2018, בדצמבר 31 ביום ש"ח מיליון ל-32,181 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-35,666 הסתכמו 2019 בדצמבר 31 ליום הציבור פקדונות

 של10.8%.
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להלן נתונים עיקריים אודות אנשים פרטיים - משקי בית ובנקאות פרטית - פעילות בישראל 
            

לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר 2018  לשנה שנסתיימה ביום 31 בדצמבר 2019     
בנקאות  משקי   בנקאות  משקי  

סך הכל  בית  פרטית   סך הכל   בית  פרטית     
 במיליוניש"ח  

 1,178  33  1,145  1,282  38  1,244  הכנסותרבית,נטו

      

 639  62  577  617  68  549  הכנסותשאינןמרבית
 1,817  95  1,722  1,899  106  1,793  סךהכנסות

 67  -  67  72  -  72  הוצאותבגיןהפסדיאשראי
 1,608  63  1,545  1,508  65  1,443  הוצאותתפעוליותואחרות

 69  20  49  186  27  159  רווחנקיהמיוחסלבעלימניותהבנק

 43,853  51  43,802  45,526  50  45,476  יתרהממוצעתשלאשראילציבור
 45,410  51  45,359  47,485  67  47,418  יתרתהאשראילציבורלסוףתקופתהדיווח
 55,349  7,667  47,682  58,507  7,611  50,896  יתרהממוצעתשלפקדונותהציבור
 58,329  8,029  50,300  59,306  7,734  51,572  יתרתפקדונותהציבורלסוףתקופתהדיווח





שינויים עיקריים בתוצאות הפעילות בשנת 2019, בהשוואה לשנת 2018 

סךכלהכנסותהרבית,נטוהסתכמוב-1,282מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,178מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל8.8%,אשרנבעבעיקרמעליה

 בהיקפיהפעילותומגידולבמרווחיםמפעילותקבלתפקדונותומפעילותהלוואותלדיור.

מקיטון בעיקר הנובע 3.4%, של בשיעור קיטון 2018, בשנת ש"ח מיליון ל-639 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-617 הסתכמו מרבית שאינן ההכנסות

 בהכנסותמעמלות.

שנבעבעיקר בשיעורשל6.2%, קיטון ש"חבשנת2018, בהשוואהל-1,608מיליון ש"ח, מיליון ב-1,508 הסתכמו והאחרות ההוצאותהתפעוליות

בהוצאותאחזקה בעלויותהשכרעקבצמצוםבמצבתהעובדיםבקבוצהומקיטון מקיטון מיזוגאוצרהחייל, בשנת2018בגין מהוצאותשנרשמו

ופחתבניניםוציודשנבעבעיקרמירידהבהיקףנכסיהנדל"ןבקבוצה.קיטוןזהקוזזבחלקובגידולבהוצאותסילוקבגיןפרישהמוקדמתשלעובדים

 ובעלייתשכר.

ש"ח, הביתוהבנקאותהפרטיתהסתכםב-186מיליון הכוללאתמגזרמשקי מניותהבנקבמגזרהאנשיםהפרטיים, המיוחסלבעלי הרווחהנקי

 בהשוואהל-69מיליוןש"חבשנת2018.

 היתרההממוצעתשלהאשראילציבורהסתכמהב-45,526מיליוןש"ח,בהשוואהל-43,853מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל3.8%.

גידולבשיעורשל ש"חביום31בדצמבר2018, בהשוואהל-45,410מיליון ש"ח, לציבורליום31בדצמבר2019הסתכםב-47,485מיליון האשראי

 .4.6%

 היתרההממוצעתשלפקדונותהציבורהסתכמהב-58,507מיליוןש"ח,בהשוואהל-55,349מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל5.7%.

גידולבשיעורשל פקדונותהציבורליום31בדצמבר2019הסתכמוב-59,306מיליוןש"ח,בהשוואהל-58,329מיליוןש"חביום31בדצמבר2018,

 .1.7%
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 סךכלההכנסותהמשויכותלמגזרזההסתכמוב-365מיליוןש"ח,בהשוואהל-436מיליוןש"חבשנת2018.

 הרווחהנקיבמגזרהניהולהפיננסיהסתכםב-246מיליוןש"ח,בהשוואהל-278מיליוןש"חבשנת2018.
 

 להלןהגורמיםהמרכזייםשהשפיעועלהקיטוןברווחבמגזרהניהולהפיננסי:

 קיטוןברווחממכירתנכסיםבחברותמאוחדותשהסתכםבשנת2018ב-46מיליוןש"ח,נטולאחרהשפעתהמס. -

 בשנת2018נרשםרווחממכירתמניותהבורסהבסךשל65מיליוןש"ח,נטולאחרהשפעתהמס. -


 מנגד,הגורמיםהבאיםקיזזוחלקיתהשפעותאלו:

 גידולברווחמהשקעותבמניותובאגרותחובבסךשלכ-47מיליוןש"ח,נטולאחרהשפעתהמס. -

 גידולבחלקהבנקברווחיכאלבסךשל14מיליוןש"ח. -

 ירידהבהוצאותהתפעוליותוהאחרותוהכנסותמסיםבגיןשניםקודמותהמיוחסותלמגזרזה. -


 סךההוצאותמפעילותלמסחרהמשוייכותלמגזרזה,הסתכמוב-21מיליוןש"ח.

סךהכנסות(הוצאות)הרבית(באור2לדוחותהכספיים)והכנסות(הוצאות)המימוןשאינןמרבית(באור3לדוחותהכספיים)בגיןפעילויותלמטרת

 מסחרהסתכמובהוצאותשל14מיליוןש"ח.

 ההבדלבסךשל7מיליוןש"חנובעמהכנסותמפעילותבנגזריםלמטרתמסחר,אשראינןמשויכותלמגזרזה.
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 בנק מסד בע"מ (להלן-"מסד")-בומחזיקהבנק51.0%מהוןהמניותומזכויותההצבעה,הינובנקמסחריהפועלבאמצעות23סניפיםושלוחות.

 השקעתהבנקבמסדליום31בדצמבר2019הסתכמהב-370מיליוןש"ח.

בשיעור גידול 2018, בדצמבר 31 ביום ש"ח מיליון ל-8,255 בהשוואה ש"ח, מיליון ב-8,694 הסתכם 2019 בדצמבר 31 ליום מסד של המאזן סך

 של5.3%.

 סךכלההוןשלמסדליום31בדצמבר2019הסתכםב-726מיליוןש"ח,בהשוואהל-653מיליוןש"חב-31בדצמבר2018,גידולבשיעורשל11.2%.

ברווח השינוי גידולבשיעורשל12.8%. ש"חבשנת2018, בהשוואהל-68.9מיליון ש"ח, שלמסדהסתכםבשנת2019ב-77.7מיליון הרווחהנקי

 מוסברבעיקרמגידולבהכנסותרביתהנובעבעיקרמעליהבהיקףהאשראילציבורומעלייהברביתבנקישראל.

 חלקהבנקברווחימסדהסתכםבשנת2019ב-39.5מיליוןש"ח,בהשוואהל-33.1מיליוןש"חבשנת2018.

תשואתהרווחהנקי(עלבסיסשנתי)עמדהבשנת2019על11.3%,בהשוואהל-11.1%בתקופההמקבילהאשתקד.יחסההוןהכולללרכיביסיכון

 עומדעל14.52%,בהשוואהל-14.12%בסוףשנת2018.יחסהוןעצמירובד1עומדעל13.50%,בהשוואהל-13.04%בסוףשנת2018.

במסגרתתהליךה-ICAAPלנתוניה-31בדצמבר2018נקבעועלידידירקטוריוןמסדיעדיההוןהמינימלייםכדלקמן:יחסהוןעצמירובד1לאיפחת

 משיעורשל10.5%,עדליום31בדצמבר2021,ויחסההוןהכולללאיפחתמ-12.65%עדליום31בדצמבר2021.

 ביום26ביולי2019,מונהמרגבריאלטייטללמנכ"למסדבמקוםמריעקבשורישפרשלגמלאות.



 חברת כרטיסי אשראי לישראל בע"מ (להלן-"כאל")-הבנקמחזיק28.2%בהוןו-21.0%בזכויותההצבעהבכאל.

ו"מסטרקארד", "ויזה" הבינלאומיים המותגים של אשראי בכרטיסי עסקאות וסליקת אשראי כרטיסי הנפקת של ובתפעול בשיווק עוסקת כאל

 משווקתומפעילהאתמערךכרטיסיהאשראישל"דיינרס"באופןבלעדיבישראלוכןסולקתכרטיסיםממותג"ישראכרט".

 השקעתהבנקבכאלליום31בדצמבר2019הסתכמהב-605מיליוןש"ח.

 יחסההוןהכולללרכיביסיכוןעמדעל14.0%,בהשוואהל-15.9%בסוףשנת2018.

חלקהבנקברווחיכאל,לפניהשפעתהמס,הסתכםבשנת2019ב-58.0מיליוןש"ח,בהשוואהל-41.5מיליוןש"חבשנת2018,גידולבשיעורשל

 38.1%.הגידולברווחמוסברבעיקרמעלייהבהכנסותמעסקאותבכרטיסיאשראי.

 בשנת2019,חילקהכאלדיבידנדבסךשל200מיליוןש"ח.חלקהבנקבדיבידנדהסתכםבכ-56מיליוןש"ח.



 ראהבאור25באשרלבקשותלאישורתובענותייצוגיותכנגדכאלולשומותשהוציאמנהלמסערךמוסףלכאל.
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 מידענוסףעלהסיכוניםניתןלמצואבדוחעלהסיכוניםובגילוייםפיקוחייםנוספיםבאתרהאינטרנטשלהבנק.

כללי 

פעילותהשלהקבוצהמלווהבחשיפהלסיכונים,כשהעיקרייםבהםהינם:סיכוניהאשראי,לרבותריכוזיות(ענפימשקולווים),סיכונישוק,כאשר א.

העיקריבהםהינוסיכוןהרבית,סיכונינזילות,סיכוניםתפעולייםלרבותסיכוןסייברואבטחתמידעוסיכוןטכנולוגיותהמידע,סיכוניציותוהלבנת

 הון,סיכוןאסטרטגיה,סיכוןמשפטיוסיכוןמוניטין.

כלהסיכוניםהעיקרייםמנוהליםעלידיחבריהנהלהאובעליתפקידיםבכירים.בגיןסיכוניאשראי,סיכונישוקוסיכוניםתפעוליים,קיימתדרישה

ה-ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) תהליך במסגרת באזל. של 1 נדבך הוראות במסגרת הון להלימות רגולטורית

הקבוצהמבצעתתהליךמעמיקשלזיהוימוקדיסיכוןנוספיםואתגורמוקדיהסיכוןהמזוהיםבמסגרתהנדבךהראשון.במידתהצורךמתבצעת

 הקצאתהוןמשלימהבגיןסיכונינדבך1והקצאתהוןנוספתבגיןיתרהסיכוניםותתיהסיכונים.

ניצולהיתרונותלמגוון התמחויותבקבוצה, תוךטיפוח שנקבעו, הקבוצהמוכוונתלהשגתהיעדיםהאסטרטגיים של הסיכונים מדיניותניהול ב.

 וגודל,תוךשמירהעלרמותהסיכוןשאושרוועלקיומםשלמנגנוניניהול,בקרה,ביקורתודיווחנאותים.

תפיסתהסיכוןהכוללתשלהקבוצהעולהבקנהאחדעםהמסגרתהרגולטוריתשנקבעהעלידיהמפקחעלהבנקיםועלהעקרונותהמנחים ג.

יוגדרוויאופיינו:מדיניותותיאבון כילכלפעילותבנקאיתהטומנתבחובהסיכון (ה-Sound Practices)שלוועדתבאזל,המושתתתעלהעיקרון,

סיכון,מגבלותלתחימתוהגדרתהיקףהחשיפה,מעגליבקרהוביקורת,מערכידיווחומנגנוןלכימותהרווח,מדידתוודיווחעליועלפיאמותמידה

 מקובלות.

ניהולהסיכוניםובקרתםמתבצעיםבקבוצהבאמצעותתשתיתנאותהשלמנגנונישליטה,פיקוח,בקרהוביקורת,ומיושמיםבאמצעותשלושה ד.

קוויהגנה:קוההגנההראשוןשמקיימיםהאחראיםעליצירתהסיכוןוניהולו,קוההגנההשנישמקיימותיחידותהבקרההבלתיתלויותבחטיבות

 לניהולסיכוניםוהחשבונאיהראשיוהמערךהמשפטי,וקוההגנההשלישישמקיימיםמערךהביקורתהפנימיתוהחיצונית.

 מנהלהסיכוניםהראשיהינוחברהנהלהונושאבאחריותלפונקצייתניהולהסיכוניםולמסגרתניהולהסיכוניםהמקיפהלרוחבהארגוןכולו. ה.

 האחראיםעלניהולהסיכוניםהינם: ו.

רו"חאליכהן,מכהןכראשהחטיבהלניהולסיכוניםומנהלהסיכוניםהראשי(CRO),כמנהלהסיכוניםהתפעוליים,כממונהעלהאכיפההפנימית

בניירותערך,וכמנהלההמשכיותהעסקית(בנוסף,מנהלהגנתהסייברכפוףאליומקצועית).עדליום15בנובמבר2019,כיהןרו"חבנציאדירי

 .(CRO)כראשחטיבתניהולסיכוניםומנהלהסיכוניםהראשי

 הסיכוןהאסטרטגימנוהלעלידירו"חבנציאדירי,ראשחטיבתמשאבים(עדליום1בינואר2020,נוהלעלידימריוסילוי,אשרפרשלגמלאות).

 כמוכן,הסיכוניםהפיננסייםמנוהליםעלידירו"חאדירי(עדליום15בנובמבר2019,נוהלעלידימראבישטרנשוס).

 סיכוניהאשראימנוהליםעלידירו"חאילןבצרי,ראשהחטיבההעסקית.

סיכוניהציותמנוהליםעלידימראמירבירנבוים,החלמיום1באפריל2019.במסגרתתפקידוכקציןהציותהראשי,ביןהיתר,מנהלאתסיכוני

איסורהלבנתהוןומימוןטרורוסיכוניםחוציגבולות,מנהליחידתאכיפהפנימיתבדיניניירותערךוממונהעלהאכיפההפנימיתבדיניהתחרות

 .QI-והסכםהCRS-והFATCAהממונהעליישוםהוראותהResponsible officer-הכלכלית.כמוכן,הואמכהןכ

 סיכוניה-ITמנוהליםעלידימררוןגריסרו,מנכ"למתף-מיחשובותפעולפיננסיבע"מ.

 סיכוניהסייברמנוהליםעלידימריהושעפלג,מנהלהגנתהסייברואבטחתמידע.

 הסיכוניםהמשפטייםמנוהליםעלידיעו"דחביבהדהן,מנהלתמערךהייעוץהמשפטי.

 סיכוןהמוניטיןמנוהלעלידירו"חנחמןניצן,ראשחטיבתהחשבונאיהראשי.

וראשי ההנהלה חברי ידי ועל הכולל העסקי מהניהול כחלק הם אף ומפוקחים מנוהלים וחקיקה רגולציה סיכוני כדוגמת נוספים סיכונים ז.

 המערכיםבתחומיםהנתוניםלאחריותם.

ניהולהסיכוניםמתבצעבכלחברהבתבקבוצהבנפרד,עלפימדיניותשנקבעהבדירקטוריוןהחברההבתהמתבססתעלמדיניותהקבוצה,ועל ח.

בסיסמתודולוגייתניהולסיכוןקבוצתיתתוךשימתלבלאופיהמיוחדשלהפעילותבחברההבת.בכלחברהבתבנקאיתמכהןמנהלסיכונים

 ראשישכפוףלמנכ"להחברההבתומונחהמקצועיתעלידימנהלהסיכוניםהראשישלהבנק.

מידירבעוןנכתבמסמךסיכוניםעלידיהחטיבהלניהולסיכונים,שהינהבלתיתלויהביחידותנוטלותהסיכון.המסמךמוצגבפניהנהלתהבנק, ט.

 הוועדהלניהולסיכוניםודירקטוריוןהבנק.

https://www.fibi.co.il/wps/wcm/connect/www.fibi.co.il-13182/dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b/%D7%93%D7%95%D7%97+%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D+31.12.19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=href&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_5G3DTJOFI5U1B0Q4NEPIBQ10G1-dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b-n3ud0S-
https://www.fibi.co.il/wps/wcm/connect/www.fibi.co.il-13182/339e5e48-f2f0-48bc-bf18-796663bd75bf/%D7%98%D7%91%D7%9C%D7%AA+%D7%9E%D7%9B%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%99+%D7%94%D7%95%D7%9F+%D7%A4%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9D+31122019.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=href&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_5G3DTJOFI5U1B0Q4NEPIBQ10G1-339e5e48-f2f0-48bc-bf18-796663bd75bf-n3ufyEh


 

15/03/2020|heb_final.docx_2019-12|39 


 

הסיכון ברמת הממצאים פירוט תוך פעולותיה, במסגרת הבנק קבוצת חשופה שאליהם הסיכונים, כלל מוצגים הסיכונים מסמך במסגרת י.

 הספציפיוכןתוצאותתרחישיהקיצוןשבוצעו.

נסקרותבו כן, כמו עלמצבניהולהסיכוניםבקבוצהועלאפקטיביותואיכותניהולהסיכונים. במסמךמוצגתסקירתמנהלהסיכוניםהראשי

עמידהבתיאבוןהסיכוןביחסלסיכוניםהשוניםוהערכותהסיכוןוכןטיפולהחטיבהבתהליכיםמרכזייםבסוגיהסיכוניםהשוניםופעולותמיוחדות,

 שננקטועלידיהחטיבהברבעוןהרלוונטי.

לבחינתהנאותותההונית,במסגרתונבחנתהתממשותכללהסיכוניםהמהותייםוהשפעתםעלבסיסההון הבנקגיבשמתווהתרחישיקיצון יא.

ויחסההוןלרכיביסיכון.תרחישיהקיצוןהינםצופיפניעתידומשמשיםככלינוסףלניהולהסיכוניםולאינדיקציהבאשרלהוןשיידרשלספיגת

 הפסדיםבמקרהשלזעזועיםגדולים.חשיבותתרחישיהקיצוןבאהלידיביטויגםבתהליכיתכנוןההון.



 לתיאורתיאבוןהסיכוןוהעקרונותלניהולהסיכוניםראההתייחסותבמסגרתתיאורהסיכוניםהעיקרייםהמופיעיםלהלן.



למידעהמפורטעלסיכוניםהניתןבהתאםלדרישותהגילוישלנדבך3ומידענוסףעלסיכונים-ראהבדוחעלהסיכוניםובגילוייםפיקוחייםנוספים

 באתרהאינטרנטשלהבנק.



https://www.fibi.co.il/wps/wcm/connect/www.fibi.co.il-13182/dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b/%D7%93%D7%95%D7%97+%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%A0%D7%99%D7%9D+31.12.19.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=href&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_5G3DTJOFI5U1B0Q4NEPIBQ10G1-dfb11ab6-e96e-4dfd-8019-2afd84ae7b5b-n3ud0S-
https://www.fibi.co.il/wps/wcm/connect/www.fibi.co.il-13182/339e5e48-f2f0-48bc-bf18-796663bd75bf/%D7%98%D7%91%D7%9C%D7%AA+%D7%9E%D7%9B%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%99+%D7%94%D7%95%D7%9F+%D7%A4%D7%99%D7%A7%D7%95%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9D+31122019.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=href&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_5G3DTJOFI5U1B0Q4NEPIBQ10G1-339e5e48-f2f0-48bc-bf18-796663bd75bf-n3ufyEh
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כללי 

 סיכוןהאשראיהינוהסיכוןשלווהאוצדנגדי,שלהבנק,לאיעמודבהתחייבויותיוכלפיהבנקעלפיהסכםהאשראי.

 סיכוןהאשראימנוהלבאמצעותיישוםמדיניותאשראיבהתאםלנדרשבהוראתניהולבנקאיתקין311.

מדיניות ותיאבון סיכון 

כללי 

החטיבהלניהולסיכוניםמובילהאתתהליךגיבושמדיניותהאשראי,תוךשיתוףהגורמיםהאחראיםעלמתןהאשראיבבנק.מסמךמדיניותהאשראי

נדוןומאושרלפחותאחתלשנהעלידיההנהלה,וועדותהלוואותוניהולסיכוניםובדירקטוריוןהבנק,ומתעדכןעלפיהשינוייםוהתמורותבשווקים

הפיננסייםבארץובעולם,שינוייםברגולציהוכיו"ב,כמפורטבהמשך.נהליהבנקבתחוםהאשראיוניהולסיכוןהאשראיתומכיםומבטאיםמדיניותזו

הלכהלמעשה. 

דירקטוריוןהבנקהתווהאסטרטגיהלצמצוםחשיפהבלתירצויהלסיכוןבאמצעותהגדרתהתיאבוןלסיכון.במסגרתזוהוגדרותחומיפעילותשאינם

התשואה אם אף גבוהה, אינה עליהם והבקרה השליטה רמת או גבוהה בהם הטמונה הסיכון שרמת במידה הבנק, של השיווקי במיקוד

 הפוטנציאליתהעשויהלהתקבלמהםגבוהה.


תיאבון הסיכון 

הפיקוחיותותואםלהיקף תואםלדרישות תואםפעילותבנקאיתזהירה, אשראי, שלהבנקמשקףנכונותמידתיתלנטילתסיכוני הסיכון תיאבון

פעילותהבנקוצביונו.בהתאם,מדיניותהבנקכוללתהגדרתעקרונותמפורטיםבכלענףותחום,לרבותמגבלותפרטניותברמתתתיענפיםותחומי

 פעילותהמאופייניםברמתסיכוןגבוהה.

מערכות למדידה, אמידה וניהול של סיכוני האשראי 

לבנקמודליםפנימייםשפיתחלדירוגסיכוןהאשראיהגלוםבפעילותהלקוח,המתבססיםברובםעלפרמטריםאובייקטיבייםבקשרעםמצבושל

הלקוח(מאפייניהלקוח,תמהילהבטחונות,החוסןהפיננסיהמשתקףמןהדוחותהכספייםשלהלקוח,נתוניםענפייםוכיו"ב). 

מדיניות ניהול מערך הבטחונות 

 לבנקמדיניותמפורטתבנושאקבלתנכסיםכבטחונותלאשראי,אופןהשעבודשלהםושיעוריההישענותעליהם,שנקבעועלפינסיוןהעבר.

 מדיניותההישענותעלבטחונותהיאמידתיתומתבססתעלהשוויההוגןהעדכנישלהביטחון,עלנזילותוועלמהירותמימושובעתהצורך.

מדיניות איתור וטיפול בחובות בעייתיים וההפרשות להפסדי אשראי 

כבעייתיים חובות ולסיווג בעייתי אשראי לזיהוי נהלים קבע הבנק בעייתיים. לווים של מוקדם ואיתור לזיהוי מובנים תהליכים קיימים בבנק -

 ומדיניותלמדידתהפרשהלהפסדיאשראיעלמנתלקייםהפרשהברמההמתאימהלכיסויהפסדיאשראיצפויים.

 במסגרתהבנקפועלותיחידותייעודיותלטיפולבחובותבעייתיים. -

כאמורבפרקמדיניותחשבונאיתואומדניםחשבונאייםבנושאיםקריטיים,בהתאםלהוראהשלהמפקחעלהבנקיםבנושאמדידהוגילוישל -

ASC )חובותפגומים,סיכוןאשראיוהפרשהלהפסדיאשראימיישםהבנק,החלמיום1בינואר2011,אתתקניהחשבונאותהאמריקאייםבנושא

 310)ועמדותשלרשויותהפיקוחעלהבנקיםבארה"בושלהרשותלניירותערךבארה"ב,כפישאומצובהוראותהדיווחלציבור.

פיקוח ובקרה על ניהול החשיפה לסיכוני אשראי 

הבנקמקייםמעטפתנאותהשלמנגנונישליטה,ניהול,פיקוח,בקרהוביקורתעלתהליךניהולסיכוניהאשראי.תפיסתהניהולוהבקרהשלהבנק

 היאשלזיהוי,כימותואמידהשוטפיםשלהחשיפהלסיכוניאשראיובקרתעמידהבמגבלותשנקבעו.

הדירקטוריון ברמת ייעודיים ופורומים ועדות ידי על הסיכונים כלל בחינת במסגרת שוטף, באופן ומבוקר נבחן האשראי לסיכוני החשיפה ניהול

 וההנהלהוכןעלידידרגיהביניים,כמפורטבדוחהסיכוניםבאינטרנט.

לבנקמערכתלתיעודהמסמכיםהמשפטייםהיוצריםאתהשעבודיםעלהנכסיםשניתנוכביטחוןבתיקיהלקוחותומערכתהמנהלתמעקבאחר

 שוויםשלהנכסים,המאפשרתמעקביומישוטף.
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דיווח על החשיפה לסיכוני אשראי 

 ההנהלהודירקטוריוןהבנקמקבליםמגווןדיווחיםעלהחשיפהלסיכוניאשראי,ובחתכיםשוניםעלידיגורמיהניהול,הפיקוחוהבקרה.

בנוסף,במסגרתמסמךהסיכוניםהרבעוני,מדווחתהחשיפהלסיכוניאשראי,בהשוואהלמסגרות,למגבלותשנקבעועלידיהדירקטוריוןולסמכויות

 כנדרשבהוראות310ו-311להוראותניהולבנקאיתקין.

חשיפות משמעותיות לקבוצות לווים  

ליום31בדצמבר2019,איןקבוצתלוויםאשרחבותהנטועלבסיסמאוחד,לאחרהפחתתהניכוייםהמותריםלפיסעיף5להוראה313,עולהעל

 15%מהוןהבנק,המחושבבהתאםלהוראתניהולבנקאיתקיןבדברמדידהוהלימותההון.

איכות האשראי וסיכון אשראי בעייתי  

הכוללרכיביםחוץמאזניים,הסתכםב-1,859מיליוןש"ח,בהשוואהל-1,820מיליוןש"חבסוףשנת סךסיכוןהאשראיהבעייתילמרכיביוהשונים,

 2018,גידולבשיעורשל2.1%.

 יחססיכוןהאשראיהבעייתילסיכוןהאשראיהכוללבגיןהציבורבקבוצה,עמדבסוףשנת2019על1.5%,בדומהלסוףשנת2018.

10.2%לענףהנדל"ן,13.9%לענףהמסחרו-29.9%לענףהלקוחותהפרטיים, 21.6%מסיכוןהאשראיהבעייתיבקבוצהמשוייכיםלענףהתעשיה,

 לרבותהלוואותלדיור.

שיעוריתרתהחובותהפגומיםשאינםצובריםהכנסותרביתמיתרתהאשראילציבור,עמדעל0.74%,בהשוואהל-0.50%בסוףשנת2018. 

 יחססיכוןהאשראיהבעייתיהמאזנילסךהאשראילציבורעומדעל1.9%,בדומהלסוףשנת2018.


 למידענוסףבדבראיכותהאשראיראהבאור29.ב.(1)לדוחותהכספיים.


ניתוח איכות אשראי, סיכון אשראי בעייתי ונכסים שאינם מבצעים של הציבור 
                

31 בדצמבר 2018     31 בדצמבר 2019   
פרטי  סך הכל  לדיור   מסחרי   פרטי  סך הכל   לדיור   מסחרי     

               במיליוניש"ח   
סיכון אשראי בדירוג ביצוע אשראי:(1)                 

 83,887  19,378  23,734  40,775  86,853  20,411  25,037  41,405  סיכוןאשראימאזני
 31,428  12,046  1,309  18,073  31,970  12,277  2,217  17,476  סיכוןאשראיחוץמאזני

 115,315  31,424  25,043  58,848  118,823  32,688  27,254  58,881  סךסיכוןאשראיבדירוגביצועאשראי

        

        
סיכון אשראי שאינו בדירוג ביצוע אשראי:         

 2,941  1,230  388  1,323  2,593  942  321  1,330  לאבעייתי
 1,611  361  198  1,052  1,655  318  225  1,112  סךהכלבעייתי:(2)

 978  192  192  594  790  99  215  476  -השגחהמיוחדת(3)
 161  75  -  86  152  73  -  79  -נחות
 472  94  6  372  713  146  10  557  -פגום

 4,552  1,591  586  2,375  4,248  1,260  546  2,442  סךהכלסיכוןאשראימאזני

 628  135  -  493  616  127  3  486  סיכוןאשראיחוץמאזני
 5,180  1,726  586  2,868  4,864  1,387  549  2,928  סךסיכוןאשראישאינובדירוגביצועאשראי

מזה:חובותשאינםפגומים,בפיגורשל90ימים
 243  30  185  28  249  26  186  37  אויותר

 120,495  33,150  25,629  61,716  123,687  34,075  27,803  61,809  סךהכלסיכוןאשראיכוללשלהציבור
        

נכסים שאינם מבצעים         
 418  70  6  342  650  117  10  523  חובותפגומיםשאינםצובריםהכנסותרבית


 סיכוןאשראיאשרדירוגהאשראישלובמועדהדוחתואםאתדירוגהאשראילביצועאשראיחדשבהתאםלמדיניותהבנק. (1)

 סיכוןאשראיפגום,נחותאובהשגחהמיוחדת. (2)

 לרבותבגיןהלוואותלדיורשבגינןקיימתהפרשהלפיעומקהפיגורובגיןהלוואותלדיורשבגינןלאקיימתהפרשהלפיעומקהפיגורהנמצאותבפיגורשל90ימיםאויותר. (3)
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תנועה בחובות הפגומים בגין אשראי לציבור 
            

לשנה שנסתיימה  לשנה שנסתיימה 
ביום 31 בדצמבר 2018  ביום 31 בדצמבר 2019    

 

מסחרי  פרטי  סך הכל  מסחרי  פרטי  סך הכל    
 במיליוניש"ח במיליוניש"ח   



 542  95  447  467  100  367  יתרתחובותפגומיםלתחילתהשנה 

  
  

 

 229  55  174  473  104  369  חובותשסווגוכחובותפגומיםבמהלךהשנה 
 (8)  -  (8)  (3)  -  (3)  חובותשחזרולסיווגשאינופגום 

 (86)  (14)  (72)  (91)  (14)  (77) חובותפגומיםשנמחקו  
 (210)  (36)  (174)  (137)  (34)  (103)  חובותפגומיםשנפרעו 

 467  100  367  709  156  553  יתרתחובותפגומיםלסוףהשנה 

  מזה: תנועה בחובות בעייתיים בארגון מחדש       

  
  
  
   

 263  74  189  233  83  150  יתרתחובותבעייתייםבארגוןמחדשלתחילתהשנה 
 131  53  78  156  71  85  ארגוניםמחדששבוצעובמהלךהשנה 
 (47)  (11)  (36)  (53)  (14)  (39)  חובותבארגוןמחדששנמחקו 

 (114)  (33)  (81)  (88)  (32)  (56)  חובותבארגוןמחדששנפרעו 
 233  83  150  248  108  140  יתרתחובותבעייתייםבארגוןמחדשלסוףהשנה 

      
    שינויים בהפרשות להפסדי אשראי בגין חובות פגומים    

 162  26  136  144  23  121  יתרתהפרשהלהפסדיאשראילתחילההשנה 
 129  16  113  173  27  146  גידולבהפרשות 

 (147)  (19)  (128)  (113)  (15)  (98)  גביותומחיקות 

 144  23  121  204  35  169  יתרתההפרשהלהפסדיאשראילסוףהשנה 





מדדי סיכון 
     

 2018   2019   
 0.83%  1.08%  שיעורחובותפגומיםאובפיגורשל90יוםאויותרמיתרתהאשראילציבור 

  

   מזה:  
 0.55%  0.80%  שיעוריתרתאשראילציבורפגוםמיתרתהאשראילציבור  
 0.28%  0.28%  שיעוריתרתאשראילציבורשאינופגוםבפיגורשל90יוםאויותרמיתרתהאשראילציבור  
 1.51%  1.50%  שיעורסיכוןאשראיבעייתיבגיןהציבורמסיכוןהאשראיהכוללבגיןהציבור 
 0.20%  0.16%  שיעורההוצאהבגיןהפסדיאשראימהיתרההרשומההממוצעתשלהאשראילציבור 
 0.16%  0.10%  שיעורהמחיקות,נטובגיןאשראילציבורמהיתרההרשומההממוצעתשלהאשראילציבור 

    
 1.02%  1.05%  שיעוריתרתההפרשהלהפסדיאשראיבגיןאשראילציבורמיתרתהאשראילציבור 

 185.9%  131.2%  שיעוריתרתההפרשהלהפסדיאשראיבגיןאשראילציבורמיתרתאשראילציבורפגום 
 שיעוריתרתההפרשהלהפסדיאשראיבגיןאשראילציבורמיתרתאשראילציבורפגום 

 122.3%  97.1%  בתוספתיתרתאשראילציבורבפיגורשל90יוםאויותר 
 15.3%   8.9%   שיעורהמחיקות,נטובגיןאשראילציבורמיתרתההפרשהלהפסדיאשראיבגיןאשראילציבור 
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סיכון האשראי הכולל לפי ענפי משק 
 (במיליוניש"ח)

          

31 בדצמבר 2019    
        הפסדי אשראי(2)   

הוצאות 
יתרת  (הכנסות)  מזה:  מזה:  מזה: 

ההפרשה  מחיקות  בגין  סיכון  סיכון  דירוג  סיכון 
להפסדי  חשבונאיות  הפסדי  אשראי  אשראי  ביצוע  אשראי 
אשראי  נטו  אשראי  פגום  בעייתי(4)  אשראי(3)  כולל(1)   

      

פעילות לווים בישראל        
ציבור - מסחרי        

 191  (8)  (8)  197  402  9,227  9,959  תעשיה
 71  (19)  (24)  61  97  9,838  10,266  בינויונדל"ן-בינוי(5)
 22  (3)  (3)  71  84  5,905  6,143  בינויונדל"ן-פעילויותבנדל"ן

 159  49  62  92  259  7,366  7,837  מסחר
 21  (4)  (7)  3  12  13,903  13,936  שירותיםפיננסיים

 126  25  69  247  441  11,324  12,342  ענפיםאחרים
 590  40  89  671  1,295  57,563  60,483  סךהכלמסחרי(6)
 121  1  3  10  228  27,254  27,803  אנשיםפרטיים-הלוואותלדיור
 275  65  69  148  328  32,688  34,075  אנשיםפרטיים-אחר
 986  106  161  829  1,851  117,505  122,361  סךהכלציבור-פעילותבישראל

 -  -  -  -  -  8,643  8,643  בנקיםבישראלוממשלתישראל
 986  106  161  829  1,851  126,148  131,004  סךהכלפעילותבישראל

פעילות לווים בחו"ל        
 1  (23)  (23)  8  8  1,318  1,326  סךהכלציבור-פעילותבחו"ל
 -  -  -  -  -  4,419  4,419  בנקיםוממשלותבחו"ל

 1  (23)  (23)  8  8  5,737  5,745  סךהכלפעילותבחו"ל

 987  83  138  837  1,859  131,885  136,749  סךהכל



 הערות:

סיכוןאשראימאזניוסיכוןאשראיחוץמאזני,לרבותבגיןמכשיריםנגזרים.כולל:חובות,אגרותחוב,ניירותערךשנשאלו,נכסיםבגיןמכשיריםנגזריםוסיכוןאשראיבמכשירים (1)

 פיננסייםחוץמאזנייםכפישחושבלצורךמגבלותחבותשללווה,בסך92,002מיליוןש"ח,10,656מיליוןש"ח,9מיליוןש"ח,1,091מיליוןש"חו-32,991מיליוןש"ח,בהתאמה.

 כוללבגיןמכשיריאשראיחוץמאזניים(יתרתההפרשהבגיןמכשיריםאלה,מוצגתבמאזןבסעיףהתחייבויותאחרות). (2)

 סיכוןאשראיאשרדירוגהאשראישלובמועדהדוחתואםאתדירוגהאשראילביצועאשראיחדשבהתאםלמדיניותהבנק. (3)

סיכוןאשראימאזניוחוץמאזניפגום,נחותאובהשגחהמיוחדת,לרבותבגיןהלוואותלדיורשבגינןקיימתהפרשהלפיעומקהפיגורוהלוואותלדיורשבגינןלאקיימתהפרשה (4)

 לפיעומקהפיגורהנמצאותבפיגורשל90ימיםאויותר.

 כוללסיכוןאשראימאזניבסךשל233מיליוןש"חוסיכוןאשראיחוץמאזניבסךשל91מיליוןש"חבגיןהלוואותלדיורשהועמדולקבוצותרכישהמסוימותהנמצאותבהליכיבנייה. (5)

רכישה לקבוצות שהועמדו או מסחריים לווים עסקי של והבטחונות העסקאות במערך המשולבות ש"ח, מיליון 2,718 בסך לדיור הלוואות כוללת המסחריים החובות יתרת (6)

 הנמצאותבהליכיבנייה.
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 סיכון האשראי הכולל לפי ענפי משק(המשך)
 (במיליוניש"ח)

          

31 בדצמבר 2018    
        הפסדי אשראי(2)   

הוצאות 
יתרת  (הכנסות)  מזה:  מזה:  מזה: 

ההפרשה  מחיקות  בגין  סיכון  סיכון  דירוג  סיכון 
להפסדי  חשבונאיות  הפסדי  אשראי  אשראי  ביצוע  אשראי 
אשראי  נטו  אשראי  פגום  בעייתי(4)  אשראי(3)  כולל(1)   

      

פעילות לווים בישראל        
ציבור - מסחרי        

 178  (3)  34  136  458  9,576  10,253  תעשיה
 76  -  1  55  121  9,491  9,797  בינויונדל"ן-בינוי(5)
 21  1  -  73  76  5,565  5,750  בינויונדל"ן-פעילויותבנדל"ן

 161  68  50  113  371  7,242  7,981  מסחר
 25  -  1  1  21  14,282  14,452  שירותיםפיננסיים
 81  13  18  89  192  11,067  11,850  ענפיםאחרים

 542  79  104  467  1,239  57,223  60,083  סךהכלמסחרי(6)
 119  -  4  6  198  25,043  25,629  אנשיםפרטיים-הלוואותלדיור
 271  57  63  95  375  31,424  33,150  אנשיםפרטיים-אחר
 932  136  171  568  1,812  113,690  118,862  סךהכלציבור-פעילותבישראל

 -  -  -  -  -  10,725  10,726  בנקיםבישראלוממשלתישראל
 932  136  171  568  1,812  124,415  129,588  סךהכלפעילותבישראל

       פעילות לווים בחו"ל 
 -  (3)  (5)  8  8  1,625  1,633  סךהכלציבור-פעילותבחו"ל
 -  -  -  -  -  4,839  4,840  בנקיםוממשלותבחו"ל

 -  (3)  (5)  8  8  6,464  6,473  סךהכלפעילותבחו"ל

 932  133  166  576  1,820  130,879  136,061  סךהכל


 הערות:

סיכוןאשראימאזניוסיכוןאשראיחוץמאזני,לרבותבגיןמכשיריםנגזרים.כולל:חובות(אשראילציבור,אשראילממשלות,פקדונותבבנקיםוחובותאחרים,למעטאגרותחוב (1)

וניירותערךשנשאלואונרכשובמסגרתהסכמימכרחוזר),אגרותחוב,ניירותערךשנשאלו,נכסיםבגיןמכשיריםנגזריםוסיכוןאשראיבמכשיריםפיננסייםחוץמאזנייםכפי

 שחושבלצורךמגבלותחבותשללווה,בסך88,776מיליוןש"ח,12,368מיליוןש"ח,863מיליוןש"ח,1,399מיליוןש"חו-32,655מיליוןש"ח,בהתאמה.

 כוללבגיןמכשיריאשראיחוץמאזניים(יתרתההפרשהבגיןמכשיריםאלה,מוצגתבמאזןבסעיףהתחייבויותאחרות). (2)

 סיכוןאשראיאשרדירוגהאשראישלובמועדהדוחתואםאתדירוגהאשראילביצועאשראיחדשבהתאםלמדיניותהבנק. (3)

סיכוןאשראימאזניוחוץמאזניפגום,נחותאובהשגחהמיוחדת,לרבותבגיןהלוואותלדיורשבגינןקיימתהפרשהלפיעומקהפיגורוהלוואותלדיורשבגינןלאקיימתהפרשה (4)

 לפיעומקהפיגורהנמצאותבפיגורשל90ימיםאויותר.

 כוללסיכוןאשראימאזניבסךשל309מיליוןש"חוסיכוןאשראיחוץמאזניבסךשל95מיליוןש"חבגיןהלוואותלדיורשהועמדולקבוצותרכישהמסוימותהנמצאותבהליכיבנייה. (5)

רכישה לקבוצות שהועמדו או מסחריים לווים עסקי של והבטחונות העסקאות במערך המשולבות ש"ח, מיליון 2,875 בסך לדיור הלוואות כוללת המסחריים החובות יתרת (6)

 הנמצאותבהליכיבנייה.
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ניהול סיכוני אשראי צד נגדי 

א. כללי 

סיכוןאשראישלצדנגדיהואהסיכוןשהצדהנגדילעסקהיכנסלכשלטרםמועדהסילוקהסופישלהתשלומיםבגיןהעסקה.הפסדכלכליייגרם

 אםבעתכניסתושלהצדהנגדילמצבשלכשל,יהיועסקאותעמובעלותערךכלכליחיובילבנק.

בניגודלחשיפתהאשראי,בההחשיפההיאחד-צדדיתוהבנקנושאלבדובסיכוןלהפסד,סיכוןצדנגדייוצרסיכוןדו-צדדילהפסדוזאתבהתאם

שעשוי העסקאות, של השוק בשווי גם מאופיינת נגדי צד לסיכון החשיפה העסקה. מצדדי אחד כל עבור שלילי או חיובי העסקה ערך להיות

 להשתנותלאורךחייהעסקה.


ב. מדיניות 

לבנקמדיניותותיאבוןלסיכוןברמתהקבוצהלפעילותמולמוסדותפיננסיים,הןברמתתיאבוןהסיכוןהכוללוהןברמתהחשיפהלצדהנגדיהבודד

מחוסנו הנגזרים פרמטרים על ובהתבסס שלו החשיפות והיקף הבנק של העצמי בהון התחשבות ותוך הבודדת, והעסקה החשיפה סוג בחתך

 הפיננסישלהצדהנגדי.

במצבי הקבוצה להון הסיכון את המצמצמים בנקים, מול (Netting) קיזוז הסכמי באמצעות נגדיים לצדדים החשיפות רוב את מנהלת הקבוצה

 חדלותפרעוןשלצדדיםנגדייםאלובאופןמשמעותי.

בנקים מול לפעילות שהוקצו האשראי קווי במגבלות עמידה על שוטפת יומית בקרה הבנק מבצע השוטפים, הנגדי הצד סיכוני מניהול כחלק

 ומוסדותפיננסיים.


ג. חשיפת האשראי הנוכחית לצדדים נגדיים שהינם מוסדות פיננסיים זרים 

הבנקאית המערכת כלפי הינה החשיפה מרבית כאשר בנקים, כלפי הינה זרים פיננסיים מוסדות כלפי הבנק קבוצת של האשראי חשיפת רוב

 במערבאירופהובצפוןאמריקה.החשיפהלמוסדותפיננסייםאחריםזניחה.

 חשיפת אשראי נוכחית למוסדות פיננסיים זרים(1)
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019   דירוג אשראי חיצוני(5)  
סיכון   סיכון אשראי  סיכון   סיכון   סיכון אשראי  סיכון  

אשראי   חוץ מאזני  אשראי   אשראי   חוץ מאזני  אשראי  
כולל  נוכחי(3)   מאזני(2)   כולל  נוכחי(3)   מאזני(2)    

  

במיליוניש"ח  במיליוניש"ח   

 597  1  596  530  2  528  AA-עדAAA

    

 1,729  15  1,714  1,450  47  1,403  A-עדA+

 56  12  44  92  16  76  BBB-עדBBB+

 51  -  51  41  -  41  B-עדBB+
 2  2  -  -  -  -  ללאדירוג

 2,435  30  2,405  2,113  65  2,048  סךהכלחשיפותאשראילמוסדותפיננסייםזרים

 -  -  -  -  -  -  מזה:סיכוןאשראיבעייתי (4)
 

 הערות:

 מוסדותפיננסייםזריםכוללים:בנקים,בנקיםלהשקעות,ברוקרים/דילרים,חברותביטוח,גופיםמוסדייםוגופיםבשליטתהגופיםהללו. (1)

 פקדונותבבנקים,אשראילציבור,השקעותבאגרותחוב,ניירותערךשנשאלוונכסיםאחריםבגיןמכשיריםנגזרים. (2)

 בעיקרערבויותוהתחייבויותלמתןאשראי,לרבותערבויותלהבטחתחבותשלצדג'. (3)

 סיכוןאשראישהינופגום,נחותאובהשגחהמיוחדת. (4)

לצורךדירוגהמוסדותהפיננסיים,הבנקעשהשימושבדירוגיםשנקבעולצורךיישוםהגישההסטנדרטיתשלבאזל.הבנקמשתמשבדרוגשלסוכנותS&Pלדרוגהמוסדות (5)

 הפיננסייםהזריםאליהםקיימתחשיפתאשראי.אולם,כאשראיןדרוגמסוכנותS&Pמשתמשהבנקבדרוגמסוכנויותאחרות.


 הערותכלליות:

 חשיפותהאשראיויתרותהחובותהבעייתייםמוצגיםלאחרניכויההפרשהבגיןהפסדיאשראי. א.

 חשיפותהאשראיאינןכוללותחשיפותלמוסדותפיננסייםשישלהםערבותמפורשתומלאהשלממשלות,ואינןכוללותהשקעותבניירותערךמגובינכסים. ב.

למידענוסףלגביהרכבחשיפותהאשראיבגיןמכשיריםנגזריםמולבנקיםודילרים/ברוקרים(מקומייםוזרים)ראהבאור27בלדוחותהכספיים.סיכוןהאשראיהחוץמאזניבגין ג.

ש"ח מיליון ב-304 2019 בדצמבר 31 ליום הסתכם לווה של חבות מגבלות לצורך שחושב כפי זרים פיננסיים מוסדות עם שבוצעו נגזרים פיננסיים במכשירים עסקאות

 (31בדצמבר2018-327מיליוןש"ח).
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הינהמול פיננסייםאשרמרביתה למוסדות האשראי בהתפלגותחשיפת מקבלביטוי הבנק דירקטוריון ידי שהוגדרעל המידתי לסיכון התיאבון

 מוסדותהמדורגיםבדירוגיםגבוהים.


עיקרחשיפתהאשראיהנוכחיתשלהקבוצה(94%)מיוחסתלמוסדותפיננסייםזריםמוביליםבמדינותOECD,המדורגיםבקבוצותהדירוגAAAעד

-Aכאשר25%מסךהחשיפהמדורגבטווחשביןAAAעד-AA. 


 סיכוןהאשראיהמאזנישלהקבוצהלמוסדותפיננסייםזריםכוללהשקעהשלכ-24מיליוןש"חבאגרותחובבמט"ח.

תיקאגרותהחוב,הכלולבחשיפהלמוסדותפיננסייםזרים,מפוזרוכולובדירוגהשקעה(Investment Grade)-Aומעלה.משךהחייםהממוצעשל

 התיקעומדעלכ-2.8שנים.

 בנוסף,כוללסיכוןהאשראיהמאזניפקדונותשהופקדובבנקיםזריםבהיקףשלכ-1.5מיליארדש"ח,בעיקרלתקופהקצרהשליוםעדשבוע.


הבנק, של ההון מבסיס 15% על העולה זרים פיננסיים למוסדות אשראי חשיפת הבנק לקבוצת קיימת בה מדינה אין 2019, בדצמבר 31 ליום

 שהסתכםב-1,669מיליוןש"ח(כהגדרתובהוראתניהולבנקאיתקיןמס'202בדבררכיביההון).



ד. דיווח על החשיפה לסיכוני אשראי צד נגדי 

 ההנהלהודירקטוריוןהבנקוועדותיומקבליםמגווןדיווחיםעלהחשיפהלסיכוניאשראיצדנגדי,ובחתכיםשוניםעלידיגורמיהניהול,הפיקוחוהבקרה.



חשיפה למדינות זרות 

 החשיפההמאזניתלמדינותזרותכוללתפקדונות,אגרותחוב,אשראילציבורושוויהוגןשלמכשיריםפיננסיים.

 החשיפההחוץמאזניתכוללתערבויות,סיכוןאשראיחוץמאזניבגיןמכשיריםפיננסייםנגזריםומסגרותלאמנוצלות.


חשיפות עיקריות למדינות זרות*(1) (במיליוניש"ח) 
            

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

חשיפה      חשיפה        

מאזנית(2)  חוץ מאזנית(2)(3)  סך הכל  מאזנית(2)  חוץ מאזנית(2)(3)  סך הכל    

 3,998  121  3,877  3,669  68  3,601  ארצותהברית

     

 4,036  453  3,583  3,119  408  2,711  מדינותאחרות

 8,034  574  7,460  6,788  476  6,312 סךכלהחשיפותלמדינותזרות 

 33  18  15  22  4  18  מזה:סךהחשיפותלמדינותה- PIGS(פורטוגל,איטליה,יווןוספרד)
 350  96  254  187  47  140  LDCמזה:סךהחשיפותלמדינות

 6  2  4  6  2  4  מזה:סךהחשיפותלמדינותעםבעיותנזילות


 כוללמדינותשהחשיפהאליהןעולהעל1%מסךהנכסיםשלהבנקעלבסיסמאוחדאועל20%מההוןלפיהנמוך. *

 עלבסיססיכוןסופי,לאחרהשפעתערבויות,בטחונותנזיליםונגזריאשראי. (1)

סיכוןאשראימאזניוחוץמאזני,סיכוןאשראיבעייתיוחובותפגומיםמוצגיםלפניהשפעתההפרשהלהפסדיאשראי,ולפניהשפעתבטחונותהמותריםלניכוילצורךחבותשל (2)

 לווהושלקבוצתלווים.

 סיכוןאשראיבמכשיריםפיננסייםחוץמאזנייםכפישחושבלצורךמגבלותחבותשללווה. (3)



Dummy TextDummy Text



 

15/03/2020|heb_final.docx_2019-12|47 


 

סיכונים בתיק ההלוואות לדיור 


מדיניות האשראי של הקבוצה בתחום המשכנתאות 

הבנקנוקטבמדיניותאשראימידתיתהמאושרתעלידידירקטוריוןהבנקונבחנתמידישנהומתעדכנתעלפיהשינוייםוהתמורותבארץ,שינויים

 ברגולציהוכיו"ב.כחלקממדיניותזו,הבנקעוקבבאופןשוטףאחרהתפתחויותבתיקהמשכנתאותונוקטבמגווןאמצעיםלשםניהולהסיכוניםבו.

תיק כלל של ברמה והן הבודדת העסקה ברמת הן המשכנתאות, בתחום הסיכון תיאבון לגבי שנקבעה למדיניות בהתאם נבחנים הסיכונים

המשכנתאותשלהקבוצה.הבנקמנהלאתהסיכונים,ביןהשאר,על-ידיהשתתמגבלותבפרמטריםשונים,כגוןשיעורהמימון(LTV),שיעורההחזר

 מההכנסה,שיעורההלוואותברביתמשתנה,שיעורההלוואותהניתנותלתקופותארוכות(מעל25שנה)ועוד.

בעתמתןמשכנתא,הבנקבוחןאתההסתברותלכשלעל-ידישימושבמודלסטטיסטיהמותאםללקוחותהקבוצהוגםבוחןאתיכולתההחזרשל

משקליתרלטיבהלקוח תוךמתן מורכב, הבנקנוקטמשנהזהירותבנכסיםבהםהמצבהרישומי רבית. הלקוחבתרחישיםאפשרייםשלשינויי

 ולשיעורהמימון.

בנוסף פרמטריםבמדיניותהאשראי. בהתאםלמגבלותעלפי בתיקהמשכנתאות, הסיכון התפתחותמאפייני אחר הבנקמבצעבקרהחודשית

 נעשהמעקבאחרהשתנותהיקףהחובהבעייתיבתיקהמשכנתאותואחרשיעורהפיגוריםבווהשוואתהנתוניםלאלושלכללהמערכתהבנקאית.


היקף ההלוואות לדיור 
       

לשנה שנסתיימה  
ביום 31 בדצמבר      

שינוי   2018  2019  

  

ב-%  במיליוניש"ח   

ביצועי אשראי לדיור    

 

 5.4  4,149  4,374  הלוואותמכספיהבנק
 31.3  16  21  הלוואותמכספיהאוצר
 57.1  7  11  מענקיםמכספיהאוצר
 5.6  4,172  4,406  סךהכלהלוואותחדשות

 75.0  300  525  הלוואתשמוחזרומכספיהבנק

 10.3  4,472  4,931  סךהכלביצועים


       

ליום 31 בדצמבר      

שינוי   2018  2019  

  

ב-%  במיליוניש"ח   

יתרת האשראי לדיור, נטו    

 

 6.4  24,138  25,692  הלוואותמכספיהבנק
 (13.5)  370  320  הלוואותמכספיהאוצר*
 29.2  24  31  מענקיםמכספיהאוצר*

 6.1  24,532  26,043  סךהכליתרה


סכוםזהאינונכללביתרותהמאזניות.  *




שיעור המימון 

אחדהפרמטריםהמרכזייםהמשמשיםאתהבנקלבחינתהסיכוןבתיקהאשראילדיורהינושיעורהמימון(Loan To Value),המחושבעלפיהוראת

הפיקוחעלהבנקיםמספר876-דוחעלהלוואותלדיורוהינוהיחסביןסכוםהאשראילביןשוויהנכסיםהמשמשיםלביטחוןבמועדאישורההלוואה.

לחשבLTV, נכסניתן אותו נוסףבביטחון אשראי בעתמתן LTVואילו נכסכשלעצמהאינהמהווהאירועלחישובמחדששל עלייתשווי כי יצוין

 בהתייחסלשמאותעדכנית.

תיקההלוואותלדיורממקורותהבנקליום31בדצמבר2019,כוללכ-70%אשראישניתןעםשיעורמימוןעד60%,בהשוואהלכ-71%ב-31בדצמבר

 2018.כ-94%מסךהאשראיניתןבשיעורמימוןשלעד75%,בדומהליום31בדצמבר2018.

ביצועיההלוואותלדיורממקורותהבנקבשנת2019,כולליםכ-71%אשראישניתןעםשיעורמימוןשלעד60%,בהשוואהלכ-73%בשנת2018.כל

 הביצועיםניתנובשיעורמימוןשלעד75%,בדומהלשנת2018.

 בחישובהיחסלאנכללוהלוואותללאביטחוןנכס.
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שיעור ההחזר מהכנסה 

פרמטרמרכזינוסףהמשמשאתהבנקלבחינתהסיכוןבתיקהאשראילדיורהינושיעורההחזרמהכנסתהלווה.יחסזהמאפשרלבנקלהעריךאת

 יכולתושללווהלעמודבהחזריההלוואההשוטפיםכסדרםמתוךהכנסתוהקבועהכפישהיתהבמועדמתןההלוואה.

תיקההלוואותלדיורממקורותהבנקליום31בדצמבר2019,כוללכ-88%אשראישניתןעםשיעורהחזרמהכנסהשלעד35%,בהשוואהלכ-87%

 ב-31בדצמבר2018.כ-98%מהאשראיניתןללוויםעםשיעורהחזרמהכנסהשלעד50%,בהשוואהלכ-97%ביום31בדצמבר2018.

ביצועיההלוואותלדיורממקורותהבנקבשנת2019,כולליםכ-93%אשראישניתןעםשיעורהחזרמהכנסהשלעד35%,בהשוואהלכ-92%בשנת

 2018.כלהאשראיניתןללוויםעםשיעורהחזרמהכנסהשלעד50%,בדומהלשנת2018.

 בחישובהיחסלאנכללוהלוואותבולטובלון.


הלוואות ברבית משתנה 

 תיקההלוואותלדיורממקורותהבנקליום31בדצמבר2019,כוללשיעורשל61%אשראישניתןברביתמשתנהומסתכםלסךשל15,767מיליוןש"ח.

ביצועיההלוואותלדיורממקורותהבנקבשנת2019,כולליםסךשל1,519מיליוןש"חברביתמשתנהעדחמששנים,המהוויםכ-35%מסךהביצועים

 וסךשל992מיליוןש"חברביתמשתנהכלחמששנים,המהוויםכ-23%מסךהביצועים.


הלוואות ארוכות טווח 

תיקההלוואותלדיורממקורותהבנקליום31בדצמבר2019,כוללכ-84%אשראי,אשרתקופתפירעונולמועדהדיווחהיאעד25שנהומסתכםלסך

 של21,579מיליוןש"ח.

ביצועיההלוואותלדיורממקורותהבנקבשנת2019,כולליםכ-72%אשראי,אשרתקופתפירעונולמועדהדיווחהיאעד25שנהומסתכמיםלסךשל

 3,141מיליוןש"ח.


 להלןנתוניםעלהתפתחותתיקההלוואותלדיורבבנקלפימגזריהצמדה(ללאאשראימכספיאוצרולאחרניכויהפרשהלהפסדיאשראי):
                          

  למטרת מגורים  בביטחון  
דירת 

סך הכל  מגורים 
מגזר צמוד 

  מגזר לא צמוד  מגזר צמוד מדד  מט"ח  סך הכל   
  רבית קבועה  רבית משתנה  רבית קבועה  רבית משתנה  רבית משתנה       

יתרה  יתרה  יתרה  שיעור  יתרה  שיעור  יתרה  שיעור  יתרה  שיעור  יתרה  שיעור  יתרה   

         ;     

במיליוני במיליוני במיליוני במיליוני במיליוני במיליוני במיליוני במיליוני
 ש"ח  ש"ח  ש"ח  ב-%  ש"ח  ב-%  ש"ח  ב-%  ש"ח  ב-%  ש"ח  ב-%  ש"ח 

 25,692  853  24,839  0.1  20  17.0  4,215  13.1  3,246  43.7  10,869  26.1  6,489  31.12.19
 24,138  916  23,222  0.1  34  16.9  3,925  13.5  3,132  44.1  10,246  25.4  5,885  31.12.18



 להלןנתוניםעלהתפתחותהמשכנתאותבבנק(ללאאשראימכספיאוצר):
           

שנת  שנת  שנת  שנת  שנת   
 2015  2016  2017  2018  2019

    

 4,796  4,337  3,756  4,149  4,374 ביצועיההלוואותלדיור(במיליוניש"ח) 
 29.4%  (9.6%)  (13.4%)  10.5%  5.4% שיעורהשינויבביצועיההלוואותלדיורביחסלתקופהמקבילה 
 0.01%  0.01%  (0.01%)  -  0.01% שיעורההוצאה(ההכנסה)להפסדיאשראיביחסלמשכנתאותבאחריותהבנק 
 0.60%  0.55%  0.51%  0.50%  0.49%  שיעורההפרשההמצטברתלהפסדיאשראיביחסלמשכנתאותבאחריותהבנק
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סיכון אשראי לאנשים פרטיים (ללא הלוואות לדיור) 

כללי 

 הצריכההפרטיתנמצאתבשניםהאחרונותבמגמתצמיחהוכפועליוצאגםהיקףהאשראילאנשיםפרטיים.

 הבנקיםבקבוצהמעמידיםאשראיצרכנילמגווןמשקיהביתהמורכבבעיקרמלקוחותשכירים,חלקםבמערכתהחינוךובמערכתהביטחון.

לתיק אתהפרופילהרצוי ליטולוכן רמותהסיכוןשברצונו לגבי שלהבנקוכוונותיו הסיכון לאנשיםפרטייםמשקפתאתתיאבון מדיניותהאשראי

 האשראילאנשיםפרטייםוהיקפוביחסלתיקהאשראיהכולל.

ידי על שוטףוכן מודליםסטטיסטייםהמתעדכניםבאופן לאנשיםפרטייםעלפי האשראי סיכון המדיניותמתבססתעלמערכתפנימיתלדירוג

כלליםעסקייםועקרונותלמתןאשראי,בהתאםלבחינתכושרההחזרשלהלקוחברמהפרטניתוכןעלניתוחוהערכהשלמכלולפרמטריםנוספים,

 להםהשלכהעלאיתנותוהפיננסיתשלהלווה.

תפיסהזומשתקפתהיטבבמדיניותהאשראישלהבנקבאמצעותמגבלותכמותיותואיכותיותלמתןאשראיברמתהלקוחהבודדוברמתהבנק,וכן

 בתהליכיבקרהובתהליכיעבודהמובנים,בקוויהבקרההשונים.

ישירבאמצעות להעמדתאשראי בסניפיםוהן בתהליךהחיתוםשלהאשראי אשראימשמשיםאתהבנקיםבקבוצההן מודליםשלדירוגסיכוני

האינטרנט,האפליקציהוהבינלאומיקול.המלצותהאשראיהנגזרותמהמודליםהסטטיסטיים,יחדעםנהליהבנקהנסמכיםעלמדיניותהאשראי

 שלהבנקוהמגבלותהאיכותיותוהכמותיותהכלולותבה,מגלמיםאתתיאבוןהסיכוןהמידתישלהקבוצהבתחוםהאשראיהצרכני.

באשראיקמעונאי,מתמקדהבנקבאשראיהמאופייןברמתפיזורגבוההוברמתסיכוןנמוכה.בהתייחסלעובדהשחברתהבתמסדעוסקתאףהיא

בתחוםהאשראי,הבנקפועלבראיהקבוצתיתופועלליישםמתכונתעבודהסדורהוקבוצתיתהמגדירה,ביןהיתר,מתכונתמיקודעסקילכלסוג

אוכלוסיהבקבוצה.אוכלוסייתהיעדהינהבעיקראוכלוסייהבעלתמקורותהכנסהיציבים,הזקוקהלמימוןבתחוםהצרכני,והינהבעלתכושרהחזר

כנגד יכולתהחזראו בעלי וכו') משרדהביטחון עובדי מורים, (כגון ייעודיותבעלותקשרמשותףבחתךארצי אוכלוסיות היתר, בין שלהאשראי,

 ביטחונותהניתניםלמימוש.

הלוואותלאוכלוסייתהמוריםהינןהלוואותהמשולמותבעיקרבאמצעותניכויישירמהשכר.מרביתהלקוחותבמגזרמשקיהביתבסניפיאוצרהחייל

שונים, מכרזים במסגרת הניתנות הביטחון משרד לעובדי מההלוואות חלק הביטחון. במערכת לשעבר עובדים מהם ניכר וחלק שכירים הינם

של נקבעהאחריותו המכרז במסגרתתנאי בנוסף, ארוכות. זכויותלתקופותבינייםומאופיינותבסכומיםגדוליםיחסיתולתקופות משקפותהיוון

משרדהביטחוןלתשלוםבמצבכשליאשראיובכךפוחתסיכוןהאשראיהניתןלעובדימשרדהביטחוןבמסגרתזו,למינימום.החזריהלוואותאלה

 והלוואותנוספותלאוכלוסייתמערכתהבטחוןוכןהלוואותהניתנותבמסגרתהסכמיםמפעלייםמנוכיםמןהשכרישירות.

 כ-78%מיתרתסיכוןהאשראילאנשיםפרטייםהינםבגיןלקוחותבעליהכנסהחודשיתקבועהבחשבוןבסכוםהעולהעל10אלפיש"ח.


 להלןהתפלגותסיכוןהאשראילאנשיםפרטייםבישראל:
      

יתרה ליום 31 בדצמבר      
שינוי    2018   2019   

ב-%  במיליוניש"ח     

 6.1 5,136   5,448 יתרותעו"שויתרותמנוצלותבכרטיסיאשראי 

  

 3.7 15,646   16,221  הלוואותאחרות
 4.3 20,782   21,669 סךכלסיכוןהאשראיהמאזני 

 3.0 4,147   4,273  מסגרותעו"שלאמנוצלות

 2.9 6,658   6,851  מסגרותכרטיסיאשראילאמנוצלות

 (18.0) 1,542   1,265  סיכוןאשראיחוץמאזניאחר
 0.3 12,347   12,389  סךכלסיכוןהאשראיהחוץמאזני

 2.8 33,129   34,058  סךכלסיכוןהאשראיהכולל
 2.1 20,228   20,655  ממוצעהיקףהאשראיהמאזני,כוללמשיכתיתרבעו"ש,כרטיסיאשראיוהלוואות
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 להלןהתפלגותסיכוןהאשראימסךהחובותלאנשיםפרטייםבישראל:
      

31 בדצמבר      
שינוי    2018   2019   

ב-%  במיליוניש"ח     

 55.8  95  148 סיכון אשראי פגום 

 
  
  

 (35.7)  280  180 סיכון אשראיבעייתילאפגום 
 3.0  32,754  33,730  סיכון אשראי לאבעייתי
 2.8  33,129  34,058  סך כלסיכוןהאשראי 

 (13.3)  30  26  מזה:חובות שאינם פגומים בפיגורשל90ימים או יותר
   

 30.1  83  108  יתרתארגוניהחובשבהסדרמתוךהאשראיהבעייתי
  0.33%  0.32%  שיעורההוצאותבגיןהפסדיאשראימסךהאשראילציבור

 

 להלןהתפלגותסיכוןהאשראילאנשיםפרטייםבישראללפיהתפלגותההכנסההקבועהבחשבון
         

31 בדצמבר 2019          
סיכון אשראי  סיכון אשראי  סך נכסים פיננסיים**  סך נכסים פיננסיים** 
נמוך מ-50 אלפי ש”ח   גבוה מ-50 אלפי ש”ח   מאזני  חוץ מאזני  הכנסה קבועה בחשבון*  

 במיליוניש"ח       באלפיש"ח  

 206  428  35  393 ללאהכנסהקבועה 

   
     

 2,333  4,420  456  3,964  עד10
 3,404  6,408  1,296  5,112  20 עד מ-10
 6,446  10,413  4,153  6,260 מעל20 

 12,389  21,669  5,940  15,729 סךהכל 



         

31 בדצמבר 2018          
סיכון אשראי  סיכון אשראי  סך נכסים פיננסיים**  סך נכסים פיננסיים** 
נמוך מ-50 אלפי ש”ח   גבוה מ-50 אלפי ש”ח   מאזני  חוץ מאזני  הכנסה קבועה בחשבון*  

 במיליוניש"ח       באלפיש"ח  

 169  341  28  313 ללאהכנסהקבועה 

     

 2,462  4,731  522  4,209  עד10
 3,478  6,156  1,270  4,886  20 עד מ-10
 6,238  9,554  3,738  5,816 מעל20 

 12,347  20,782  5,558  15,224 סךהכל 



והפקדות הפקדותמזומן סךקצבאות, בפועלבחישובממוצעשל12חודשיםאחרונים, משכורת בהוראתהדיווחלפיקוח836(הכוללת כהגדרתה הכנסהקבועהלחשבון, *

 שיקים).

 תיקהנכסיםהפיננסייםהמקושרלחשבון,כגון:פקדונותכספיים(לרבותיתרותעו"ש),תיקיניירותערךונכסיםכספייםאחרים. **



 התפלגותלפיהתקופההממוצעתשנותרהלפירעון(לפיהמועדהסופילפירעוןההלוואה)
     

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
סיכון אשראי מאזני       
במיליוניש"ח    תקופה לפרעון  

 5,678  6,012 עדשנה 

 
  

 2,974  3,019 משנהועדשלוששנים 
 4,457  4,822 משלוששניםועדחמששנים 
 2,761  2,730 מחמששניםועדשבעשנים 
 4,912  5,086 מעלשבעשנים 

 20,782  21,669 סךהכל 
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 התפלגותלפיגודלהאשראישלהלווה*
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
סיכון  סיכון  סיכון  סיכון  סיכון  סיכון 

אשראי  אשראי  אשראי  אשראי  אשראי  אשראי 
כולל**  חוץ מאזני   מאזני    כולל**   חוץ מאזני   מאזני    תחום אשראי ללווה  

במיליוניש"ח  במיליוניש"ח   באלפיש"ח  

 869  608  261  908  631  277  עד10

      

 1,203  815  388  1,219  816  403  20 עד מ-10
 2,957  1,862  1,095  3,010  1,874  1,136  40 עד מ-20
 6,093  3,136  2,957  6,204  3,150  3,054  80 עד מ-40
 8,727  3,083  5,644  8,998  3,125  5,873  150 עד מ-80
 8,632  2,157  6,475  8,869  2,141  6,728  300 עד מ-150
 4,648  686  3,962  4,850  652  4,198 מעל300 

 33,129  12,347  20,782  34,058  12,389  21,669 סךהכל 


 הגדרתלווה-בהתאםלהגדרותהוראתניהולבנקאיתקין313. *

 סיכוןאשראיכולל-למעטחבותבגיןנגזריםולמעטהלוואותדיור. **



 התפלגותלפיסוגומידתהחשיפהלגידולמשמעותיבתשלומים
     

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
סיכון אשראי מאזני      

במיליוניש"ח  סוג האשראי  
 1,787  1,775 עו"ש 

  

 3,349  3,673 כרטיסיאשראי 
 15,068  15,650 אשראיברביתמשתנה 

 578  571 אשראיברביתקבועה 

 20,782  21,669 סךהכל 




בטחונות 
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
סיכון  סיכון  סיכון  סיכון  סיכון  סיכון 

אשראי  אשראי  אשראי  אשראי  אשראי  אשראי 
כולל  חוץ מאזני   מאזני    כולל   חוץ מאזני   מאזני      

במיליוניש"ח  במיליוניש"ח     

 5,440  1,381  4,059  5,232  1,125  4,107 סךאשראיהמגובהבבטחונות* 

      

       

       *מזה:
 4,465  1,141  3,324  4,311  877  3,434  בטחונותלאנזילים
 975  240  735  921  248  673 בטחונותנזילים 
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תיאור הפעילות  

א. חיתום האשראי ללקוחות פרטיים 

 חיתוםהאשראיהצרכנימבוצעבהתחשבבפרמטריםאישייםשלהלקוחומשקףנכונותמידתיתלנטילתסיכוניאשראי.תפיסהזומשתקפת

היטבבמגבלותכמותיותואיכותיות,וכןבאמצעותמגווןרחבשלתהליכיעבודהמובניםותהליכיבקרההדוקיםבקוויהבקרההשונים. 

מספר נבחנים החיתום בתהליך צרכיו. ואיתור הלקוח של הסיכון מאפייני ניטור בסיס על ללקוחותיהם אשראי מציעים בקבוצה  הבנקים

קריטריוניםאשרמהוויםכליתומךהחלטה,ביןהיתר,אינפורמציהכלליתעלהלקוח(זהותו,חוסנוהפיננסי,התנהלותובחשבוןוכלמידענוסף

הכולל האשראי תמהיל החזר, כושר העסקה, לתמחור בהקשר בבנק הלקוח פעילות האשראי, מטרת החיתום), בתהליך לסייע בידו אשר

 בחשבוןוהתאמתולצורכיהלקוח.תהליךזהמושתתעלערכיהוגנותושקיפותכלפיהלקוח.


ב. אופן פיקוח ומעקב על מאפייני הסיכון 

  הבנקיםבקבוצהבעליהתמחותומיומנותגבוההבתחוםאשראיקמעונאימתוקףניסיונםרבהשניםבאשראילמשקיהבית.

בקרהומעקב ובעלתמערכותממוחשבותתומכותהחלטה, הקבוצהמכשירהאתעובדיהברמתמיומנותמקצועיתגבוההבתחוםהאשראי

 לאיתורמוקדםשללוויםבפיגוראובעלימאפייניםשלתסמיניםשליליים.

 הקבוצהמגדרתאתעצמהבנטילתסיכוניאשראי,ביןהיתר,באמצעותפיזורהסיכוןביןהלקוחות.

ניהולהסיכוניםובקרתםמתבצעיםבבנקבאמצעותתשתיתנאותהשלמנגנונישליטה,פיקוח,בקרהוביקורת.הבקרותבנושאהאשראיהצרכני

 מבוצעותבאמצעותשלושתקוויההגנה.

בפיגורובקרהאחרהתפתחות בדיקתאשראי מעקבאחרחריגהממסגרתעו"שוחח"ד, הראשון: הקו במסגרתהבקרותהמבוצעותעלידי

 האשראיהצרכניהבעייתיבסניפים.

בקוהשניקיימותמגווןבקרות,כאשרעיקרןנועדולבחוןאתההתנהלותהפיננסיתבחשבונותולאתרסימניםלהתדרדרותבמצבהחוב.סימני

התדרדרותיכוליםלנבועמירידהבמחזוריפעילות,חריגותממסגרותמאושרותוכדומה.בנוסף,הבנקמשתמשבמערכותממוכנותתומכותכגון

 מערכתלאיתורוטיפולבחובותבעליסממניםבעייתייםומערכתסטטיסטיתלניבויכשלאשראי.

הקוהשלישי,מערךהביקורתהפנימית,אחראילביצועביקורתבלתיתלויהעלניהולהסיכון,מסגרתהעבודהוהבקרותלניטורסיכוניאשראי

צרכני,לרבותפעילותקוויההגנההראשוןוהשנילניטורסיכוןזה. 

סיכונים בענף הבינוי והנדל"ן 

עלרקעהסיכוןבופועלתהמערכתהבנקאיתהישראליתבתחוםהאשראילבינויונדל"ןוכןעלרקעהשינוייםוההתפתחויותבשוקהאשראילמגורים,

הוראותהמפקחעלהבנקים,והתקנותהממשלתיות,נוקטהבנקבמדיניותאשראימידתיתוזהירההמאושרתעלידידירקטוריוןהבנקונבחנתמידי

בחינת בבחינתשיעורהמימון, ביטוי מידתיותוזהירותאלהבאותלידי שינוייםברגולציהוכיו"ב. שנהומתעדכנתעלפיהשינוייםוהתמורותבארץ,

 כשליםזהירהבליוויפרויקטיםלבניה,ובחינתשיעורההוןהעצמיוהמכירותהמוקדמות,וזאתעלמנתלצמצםככלהניתןאתהסיכונים.

וכן בניהביעודלמניב, ליווי בניהלמגורים, ובהםליווי והבינוי, הפעילותהשוניםבתחוםהנדל"ן אימץהבנקמדיניותפרטניתביחסלתחומי כן, כמו

אשראילנדל"ןמניבביעודלמשרדים,מסחרותעשיה.הבנקמעניקאשראילקבוצותרכישהומתמקדבקבוצותהבונותבאזוריביקושובקבוצותבהן

 המארגןהינובעלניסיוןמוכחבתחום.

מעברלבדיקותהנעשותבאופןשוטף,מקייםהבנקדיוןתקופתיבכלתיקיהאשראי,ובוחןאתמצבהפרויקטיםוכןאתרמתהסיכוןבכלפרויקטעל

 בסיסחודשיומצמצםחשיפותבהתאם.

 הבנקמקפידלתמחרכלעסקהבהתאםלסיכוןולריתוקההוןהנדרשבאמצעותכליםלחישובתשואה.


הפרמטריםהמשמשיםאתהבנקלבחינתהסיכוןבתיקהאשראילנדל"ןהינםבעיקרשיעורהמימון(Loan To Value),יחסביןסכוםהאשראילבין

 שוויהנכסיםהמשמשיםלביטחוןבמועדאישורההלוואהעלפיהערכתשוויעדכניתוקיוםמקורותיציביםלפרעוןהאשראי.

בחינתהסיכוניםבתיקהבינוימבוצעתעלבסיסחודשיועלפידוחותביצועהמתקבליםמאתהמפקחעלהפרויקט,כאשרהסיכוניםהנבחניםהםהן

 ברמתסיכוןהשוקוהןברמתסיכוןהביצוע.
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 להלןנתוניםעלסיכוןהאשראילציבורבענףהבינויוהנדל"ןבישראל:
    

31 בדצמבר      
 2018   2019   

   במיליוניש"ח  

סיכון אשראי כולל(1)   

  

 נדל"ןשבנייתולאהושלמה  
 1,846  2,123 קרקעגולמית  מזה:
 4,484  4,467 נדל"ןבתהליכיבניה   
 4,253  4,255 נדל"ןשבנייתוהושלמה 
 4,964  5,564  אחר(2)

 15,547  16,409 סךהכל 


מזה:אשראיהמובטחבנדל"ןלמגוריםבסךשל5,107מיליוןש"ח,אשראיהמובטחבנדל"ןלתעשייהבסךשל634מיליוןש"חואשראיהמובטחבנדל"ןלמסחרואחריםבסךשל (1)

 5,104מיליוןש"ח(31.12.18-5,638מיליוןש"ח,430מיליוןש"חו-4,515מיליוןש"ח,בהתאמה).

 כוללאשראיללוויםבענףהבינויוהנדל"ןבישראל,להםבטחוןשאינונדל"ן,אולוויםששוויהנכסשלהםלמימושמהירמבטיחפחותמ-50%מסךסיכוןהאשראישלהלווה. (2)

 

 Leveraged Finance - מימון ממונף

מסויימים, תבחינים על עונה אשר 323) מספר ישראל בנק בהוראת (כמוגדר בתאגידים הוניות עיסקאות למימון כאשראי מוגדר ממונף מימון

 ואשראיהניתןללוויםהמאופייניםברמותמינוףפיננסיגבוהות.הבנקמחשיבמימוןממונףכאשראיהנכללבאחתמארבעהקבוצותהבאות:

אשראילמטרתעיסקההוניתכמוגדרבהוראתבנקישראלמספר323(רכישתתאגידאחר,רכישהעצמיתשלמניותוחלוקתהון),אשרעונה א.

 לתבחיניםמסויימיםבנוגעלהיקףהאשראי,לשיעורהמימוןהטמוןבו,והיקףהבטחונותהמוחשייםכפישנקבעועלידיהבנק.

 אשראילמטרותעיסקיותשונות,אשרעונהלתבחיניםמסויימיםהמצביעיםעלנתוניםפיננסייםחלשים,כפישנקבעועלידיהבנק. ב.

אשראילמטרתמימוןנדל"ןמניב,אשרעונהלתבחיניםמסויימיםבנוגעלהיקףהאשראי,לשיעורהמימוןהטמוןבו,והיקףהבטחונותהמוחשיים ג.

 כפישנקבעועלידיהבנק.

אשראילמטרתליוויפרוייקטיםלבנייה,אשרעונהלתבחיניםמסויימיםבנוגעלהיקףהאשראי,היקףהבטחונותהמוחשיים,ולחשיפהשעשויה ד.

 להיווצרלבנקמהפרוייקט,כפישנקבעועלידיהבנק.

מדיניותהאשראישלהבנקקובעתהנחיותמחמירותלחיתוםומגבלותעלהיקףהחשיפה הממונף, הגבוהשטבועבמימון הסיכון לנוכחמאפייני

 למימוןממונף.התבחיניםשעלפיהםהבנקמגדיראשראיכמימוןממונףנקבעובאופןשמרני.

ובטחונותמותריםבניכוי) אשראי הפרשותלהפסדי בניכוי נטו, וחוץמאזני מאזני המצרפיות(אשראי סךיתרותהאשראי ליום31בדצמבר2019,

 הנחשבותכמימוןממונףהסתכםב-587מיליוןש"ח,בהשוואהל-708מיליוןש"חבסוףשנת2018.

Dummy Text
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כללי 

סיכוןשוק(סיכוןפיננסי)הינוסיכוןקייםאועתידילהפסדאולירידתערךהנובעיםמשינויבשוויהכלכלישלמכשירפיננסי,תיקמסויםאוקבוצת .1

תיקיםוברמההכוללת,עקבשינוייםבמחירים,שערימטבע,מרווחיםופרמטריםאחריםבשווקים,ובכללם:סיכוןרבית,סיכוןמטבע,סיכוןאינפלציה,

 סיכוןמחירמניותוסיכוןתנודתיות.

לבנקמדיניותמפורטתלניהולהחשיפהלסיכוניםפיננסיים,אשרמתווהומפרטת,ביןהיתר,תיאבוןכולללסיכוניםפיננסייםותיאבוןלסיכוןבחתך .2

 הסיכוןהבודדועקרונותלפעילות.

הפיקוח והבקרה על ניהול החשיפה לסיכוני השוק 

הבנקמקייםמערךרחבשלמנגנונישליטה,ניהול,פיקוח,בקרהבלתיתלויהוביקורתעלתהליךניהולסיכוניהשוק.התפיסההניהוליתוהבקרתית

 שלהבנקהיאשלזיהוי,כימותואמידהשוטפיםשלהחשיפהלסיכונישוקובקרתעמידהבמגבלותשנקבעו.

ניהולהחשיפהלסיכוניהשוקנבחןומבוקרבאופןשוטףבמסגרתבחינתכללהסיכוניםעלידיועדותופורומיםייעודייםברמתהדירקטוריוןוההנהלה

 וכןעלידידרגיהבינייםכמפורטבדוחהסיכוניםבאתרהאינטרנטשלהבנק.

דיווח על החשיפות לסיכוני שוק 

היתר, בין והבקרה, הפיקוח הניהול, גורמי ידי על שונים ובחתכים שוק, לסיכוני החשיפה על דיווחים מגוון מקבלים והדירקטוריון הבנק הנהלת

 התפתחויותבסיכוןובסביבההפיננסיתועמידהבמגבלות.

תיאבון הסיכון 

תיאבוןהסיכוןשלהבנקמשקףנכונותמידתיתלנטילתסיכוניםפיננסיים,תואםפעילותבנקאיתזהירה,מידתיותואםלדרישותהפיקוחיותולהיקף

סיכונים נטילת כדי תוך נאותה רווחיות ליצירת ופועל נוטל, שהוא הפיננסיות החשיפות את למזער שואף הבנק ככלל, ולצביונו. הבנק פעילות

 פיננסייםמידתיים.

תפיסהזומשתקפתהיטבבמדיניותהבנקבאמצעותמגווןרחבמאודשלמגבלותסיכון/הפסדכמותיותומידתיותביחסלהוןהבנק,וכןבתהליכי

 בקרההדוקיםובתהליכיעבודהמובניםבקוויהבקרההשונים.

המתודולוגיה לאמידת החשיפה לסיכוני השוק 

וגם (VAR) בסיכון הערך את גם הכוללים באמצעים, השוק לסיכוני החשיפה ניהול לצורך מקובלים ומודלים כלים במספר שימוש עושה הבנק

הפעלתתרחישיקיצוןStress Tests,כליניהולובקרתחשיפותרביתכגון:מח"מ,שוויהוגןומבחנירגישותלשינוייםבעקוםהרבית. 

החשיפה ברבית 

כללי 

סיכוןהרביתהואסיכוןלרווחיםאולהוןהנובעיםמתזוזותבשיעוריהרבית,המשפיעותעלרווחיהבנקבאמצעותשינויבהכנסותנטו,ועלשווינכסיהבנק,

מזומניםעתידייםאואףהתזרימיםעצמם,משתנהכאשרחלשינויבשיעורי שלתזרימי מכיווןשהערךהנוכחי ומכשיריםחוץמאזניים, התחייבויותיו

 הרבית.צורותיוהעיקריותשלסיכוןהרביתשאליונחשףהבנקכוללות:סיכוןתמחורמחדש,סיכוןעקוםהתשואה,סיכוןבסיסוסיכוןאופציות.

סיכוןהרבית,לכללהתיק,הינואחדהסיכוניםהדומיננטייםלהםחשוףהבנקבכלהקשורלהשפעהעלהשוויההוגןשלהנכסיםוההתחייבויותועלהרווח.

הבנקמנהלאתסיכוניהרביתבהתאםלהוראתבנקישראלבנושאניהולסיכוןהרבית(הוראה333).נקבעהמדיניותבנושאניהולסיכוןהרביתבהתאם

 להוראות.


ניהול החשיפה 

ההוגן, השווי לשחיקת החשיפה צמצום ותוך והשימושים המקורות של הממוצע החיים משך התאמת תוך נעשה, רבית לסיכוני החשיפה ניהול

כתוצאהמשינוייםבלתיצפוייםבשעריהרביתובכפוףלמגבלותשקבעהדירקטוריון.בכלמגזרנמדדתהחשיפהלשינויבלתיצפויבשיעורהרבית

לכלהתקופותובתרחישירביתשונים,ונמדדתהשפעתהעלהשחיקההפוטנציאליתשלהשוויהכלכליושלהרווחהחשבונאיבאופקשלשנהאחת

רביתבבנקמיוחסתלפעילותהמימון החשיפההעיקריתלסיכוני וגםבכלהמגזריםיחד. קדימה.ההשפעהנמדדתבכלאחדמהמגזריםבנפרד,

 במגזרהשקליהלאצמודובמגזרצמודהמדד,ונובעתממאפייניההשקעה,הנגזריםמטווחהשימושיםוהמקורותבמגזריםאלה.
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עלמנתלמזעראתסיכוןהרביתבתיקהבנקאיוכחלקמניהולהנכסיםוההתחייבויות,הבנקעושהשימושבכלים,לרבותבאמצעותהנפקתאגרות

 חובופעילותבנגזרים.


התיאבון לסיכון 

הרבית לשיעורי בנוגע הבנק להערכות בהתאם מבוצע החשיפה מסגרות וניצול מידתי, הינו במגבלות שמשתקף כפי לרבית הסיכון תיאבון -

 הצפוייםולמבנהעקוםהרביתהצפויבאופקיזמןשוניםובכפוףלמגבלותשהוגדרובמדיניותהסיכוניםהפיננסיים.

רבית,על לבנקסדרתמגבלותלשינוייםבעקוםהרביתומגבלותפרטניותברמתחדריהעסקאותוהיחידותהעסקיותהשונותהיוצרותסיכוני -

 היקףחשיפתהרביתומגבלותעל גובה השחיקה המקסימאליבשוויההוגןתחתמצבקיצון.


החשיפה בפועל ליום הדוח 

סיכוןהרביתנמדדומנוהלעלבסיסהנחותשונותבאשרלזמניהפרעוןשלהנכסיםוההתחייבויות.כמוכן,ניהולהחשיפהמביאבחשבוןאתהשפעת

 הפרעונותהמוקדמיםשלהלוואותלדיור.

ביתרותחשבונותהעו"ששאינןנושאותרביתקיימותיתרותזכותבסכוםיציבלאורךזמן.הבנקמתבססעלמודלייעודיוקבע,כיתקופתהפרעוןשל

 יתרתהעו"שהיציבההמשמשתבחישובהחשיפהלרביתתהיהלמספרשנים.


ניתוח רגישות להשפעת החשיפה לשינויים ברבית המבוססת על השווי ההוגן של המכשירים הפיננסיים 

כוללניתוחרגישותלגביהשפעתשינוייםפוטנציאלייםבשיעור שווייםההוגן, להלןמידעעלנכסיםוהתחייבויותהחשופיםלשינוייםברביתעלפי

 הרביתעלשווייםההוגןשלהמכשיריםהפיננסייםשלהבנקוחברותמאוחדותשלו,למעטפריטיםלאכספיים,עלפיכלליםחשבונאיים:


 להלןפרטיםעלהשפעתשינוייםברביתעלהשוויההוגןשלעודףהנכסיםבמגזר,עלהכנסותהרביתנטוועלהכנסותהמימוןשאינןמרבית:

 1.שוויהוגןשלהמכשיריםהפיננסייםשלהבנקוחברותמאוחדותשלו,למעטפריטיםלאכספיים(לפניהשפעתשינוייםפוטנציאלייםבשיעוריהרבית):
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

מט"ח  סך הכל  שקל   סך הכל   מט"ח   שקל     
במיליוניש"ח  במיליוניש"ח    

 

6,503   (138) 6,641   7,664  84  7,580 שוויהוגןנטומותאם(1) 
5,890        (1,064) 6,954   7,626  (122)  7,748 מזה:תיקבנקאי 


 שוויהוגןנטושלהמכשיריםהפיננסיים,למעטפריטיםלאכספייםולאחרהשפעתהתחייבותלזכויותעובדיםוייחוסלתקופותשלפקדונותלפידרישה(עו"ש). (1)



 פירוטנוסףבדברההנחותששימשולחישובהשוויההוגןהמותאםשלהמכשיריםהפיננסיים,ראהבאור32א'לדוחותהכספיים.


 2.השפעתתרחישיםשלשינוייםבשיעוריהרביתעלהשוויההוגןנטומותאם(1)שלהבנקוחברותבנותשלו:
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

מט"ח(5)  סך הכל  שקל(5)   סך הכל   מט"ח(5)   שקל(5)     
במיליוניש"ח  במיליוניש"ח    

 

שינויים מקבילים       

     

 (106)  (25)  (81)  (102)  (35)  (67) עלייהבמקבילשל1% 
 (98)  (15)  (83)  (78)  (20)  (58) מזה:תיקבנקאי 
 130  21  109  172  26  146 ירידהבמקבילשל1% 
 124  14  110  152  14  138 מזה:תיקבנקאי 

       

שינויים לא מקבילים       
 (189)  1  (190)  (189)  (2)  (187) התללה(2) 
 141  (11)  152  178  (16)  194 השטחה(3) 
 40  (17)  57  112  (30)  142 עלייתרביתבטווחהקצר 

 (30)  5  (35)  (27)  14  (41) ירידתרביתבטווחהקצר 


 בטבלהזומוצגהשינויבשוויההוגןנטוהמותאםשלכלהמכשיריםהפיננסיים,בהנחהשחלהשינוישצוייןבכלשיעוריהרביתבכלמגזריההצמדה.



Dummy TextDummy TextDummy TextDummy TextDummy Text
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3.השפעתתרחישיםשלשינוייםבשיעוריהרביתעלהכנסותרביתנטוועלהכנסותמימוןשאינןמרבית(6) 
             

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     

הכנסות  הכנסות 
מימון  מימון 
שאינן  הכנסות  שאינן  הכנסות 

מרבית  סך הכל(4)  רבית, נטו   סך הכל(4)   מרבית   רבית, נטו     
במיליוניש"ח  במיליוניש"ח    

 

שינויים מקבילים       

     

 300  10  290  310  6  304 עלייהבמקבילשל1% 
 288  -  288  304  -  304 מזה:תיקבנקאי 

 (555)  (10)  (545)  (589)  (6)  (583) ירידהבמקבילשל1% 
 (543)  -  (543)  (583)  -  (583) מזה:תיקבנקאי 


 שוויהוגןנטושלהמכשיריםהפיננסיים,למעטפריטיםלאכספייםולאחרהשפעתהתחייבותלזכויותעובדיםוייחוסלתקופותשלפקדונותלפידרישה(עו"ש). (1)

 התללה-ירידהברביתבטווחהקצרועליהברביתבטווחהארוך. (2)

 השטחה-עליהברביתבטווחהקצרוירידהברביתבטווחהארוך. (3)

 לאחרהשפעותמקזזות. (4)

 הרכיביםלגביהםנלקחתבחשבוןסביבתרביתשלילית-מכשיריםפיננסייםנגזרים,נכסיםוהתחייבויותבמגזרצמודהמדדואגרותחובבמגזרהמט"ח. (5)

 בתרחישיירידתרביתהמשקפיםרביתשלילית,חושבההשפעתהתרחישעלההכנסותנטומרבית,בהתאםלהנחותשונות. (6)


גילוי על היערכות להפסקת השימוש בליבור 

ביום13בפברואר2020,פרסםהפיקוחעלהבנקיםחוזרבנושא"גילויעלהיערכותלהפסקתהשימושבליבור"וזאתעלרקעהנחיותהגילוישל

ה-SECבדברהפסקתשימושבליבור(LIBOR),המבהירותביןהיתראתהגילויהנדרשבנושא.הנחיותהגילויכאמורפורסמועלרקעהסיכוןלחוסר

ודאותבנוגעלאופןהפרשנותשלחוזיםהצמודיםלליבור,במצבשבוהחלמשנת2021לאיפורסםיותרליבור,אושיקבעכיהליבוראינומייצגיותר

 אתשיעוריהרביתהרלוונטיים.


בהתאםלפרסוםשלהרשותלהתנהלותפיננסיתבבריטניה(FCA)מחודשיולי2017,צפויההמערכתהפיננסיתהעולמיתלהפסיקאתהשימוש

בליבורבאופןהדרגתיעדסוףשנת2021.בהמשךלהחלטהזו,הוקמוצוותיעבודהשוניםברחביהעולםלצורךקביעתמדדירביתחלופייםלריביות

הליבורעבורכלאחדמחמשתהמטבעותהבאים:דולרארה"ב,לירהשטרלינג,אירו,פרנקשוויצריוייןיפני.החלופותשנבחנותעלידיצוותיהעבודה

Euro Short-)ESTER-ה;(Sterling Overnight Index Average)SONIA-ה;(Secured Overnight Financing Rate)SOFR-כוללותביןהיתראתריביותה

 .(Tokyo Overnight Average Rate)TONA-ה;(Swiss Average Rate Overnight)SARON-ה;(Term Rate


 להפסקתהשימושבליבורומעברלמדדירביתחלופייםצפויותלהיותהשלכותרוחביותעלהבנקכגוןהשלכותכלכליות,תפעוליותוחשבונאיות.

לענייןזה,בהתאםלהנחיותהפיקוחעלהבנקים,הובהרכיעלרקעהסיכוןלחוסרודאותבנוגעלפרשנותשלחוזיםהצמודיםלליבור,הבנקנדרש

 לכלולגילויבדברההיערכותלהפסקתהשימושבליבורהחלמהדוחותלציבורליום31בדצמבר2019.

הבנקהחלבתהליךבחינתההשפעההצפויהשלהפסקתפרסוםהליבור,לרבותבחינהשלחלופותאפשריותבכלאחתמהמטבעותהמפורטים

של הסיכונים ניהול בפן והן העסקי בפן הן הנדרשת והיערכות הנ"ל במטבעות לשימוש מהמעבר להיגרם שעשויות פיננסיות השלכות לעיל,

 החשיפותהחדשות.

יחדעםזאת,לאורהשלבהמוקדםשלהפרויקט,בשלבזהלאניתןלהעריךבאופןחדמשמעיאתמידתההשפעהשלהפסקתהשימושבליבורעל

 הבנק.


לאקיימתלבנקחשיפהמאזניתמהותיתבחוזיםהנמשכיםמעברלשנת2021המתייחסים למועדהדיווחובהתאםלהערכותשביצעהבנק, נכון

 לליבור.

 חשיפהלרביתהליבורבמסגרתפעילותבנגזריםהמעוגנתתחתהסדריISDAותחתהסדריםאחריםאינהמהותית.


סיכונים עיקריים והיערכות הבנק אליהם 

רגולטורי סיכון משפטי, סיכון מודל, סיכון פיננסי, סיכון רביתחלופייםיוצריםלבנקסיכוניםשוניםכגון: למדדי והמעבר הפסקתהשימושבליבור

 ופיקוחי,סיכוןטכנולוגיוסיכוןעסקי.הבנקזיההאתהסיכוניםבאמצעות,ביןהיתר,מיפוישלכלהחוזיםוהחשיפותהרלוונטיות.

נכוןלמועדפרסוםהדוח,הבנקהתחילבהיערכותלניהולוהפחתתהסיכוניםשזוהווהקשוריםלהפסקתהשימושבליבור.כחלקמהיערכות,הבנק

הצעת שלכלסיכון, בחינתההשפעות הערכתהיקףהסיכון, הסיכונים, זיהוי עבודהלצורך תהליכי לפתח היתר, בין שמטרתו, הקיםצוותייעודי

 חלופותלאופןהפחתתהסיכונים,ניטורשלהסיכוניםוההשפעותהקשורותאליהםוהעברתעדכוניםשוטפיםלהנהלהולדירקטוריון.


Dummy Text
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 בשלבזהמופוהסיכוניםהבאים:

סיכון פיננסי-ירידהברווחיותו/אוגידולבעלויותהנובעים,ביןהיתר:מהכרהבהפסדיםבמכשיריםפיננסייםהמוחזקיםעלידיהבנקעקבביטול -

העסקאותהנעשותעלידיהלקוחות; מירידהבמספרהפעולותובמחזורי הרביתשלהם; חוזים;מערעוריםשלהלקוחותעלקביעתתשלומי

 מפתיחתפוזיציותחשיפהלרביתוהצורךבהתאמתתהליךניהולהנכסיםוההתחייבויותבבנק.

 סיכון מודל-בנייתמתודולגייתמחיריהעברההמותאמתלמעברלמדדיהרביתהחלופיים;ביצועתמחורמוצריםחדש. -

ולסביבה בליבור השימוש להפסקת המותאמים חדשים חוזים וניסוח קיימים לחוזים שינויים לביצוע והדרך הצורך בחינת סיכון משפטי - -

 הכלכליתהחדשה.

 סיכון רגולטורי ופיקוחי-הטמעהשלמדיניות,נהלים,חלוקתאחריות. -

 סיכון טכנולוגי-ביצועעדכוניםלבסיסיהמידעומערכותהמידע,לרבותהתאמתםלצורךשימושבמוצריםהישניםובמוצריםהחדשים. -

פיקדונותלעומת המוצריםהשונים(כגון, בין fallback-ה במנגנוני הבסיס(basis)שיווצרכתוצאהמשוני סיכון עסקי -כוללבעיקראתסיכון -

 נגזרים).


השלכות חשבונאיות 

 להפסקתהשימושבליבורוהמעברלמדדירביתחלופייםצפויותלהיותהשפעותחשבונאיותשונותבמספרתחומים,אשרהינם,ביןהיתר:

חשבונאות גידור-ההשפעותהעיקריותהצפויותבחשבונאותהגידורהינן,ביןהיתר:הבנקיידרשלבצעבחינההאםלאורהמעברלמדדרבית -

 חלופילאצפוי(probable)יתקיימוהתנאיםלישוםחשבונאותגידור.

הערכה לצורך שונים במודלים (input) כנתון המשמשים ההיוון בשיעורי לשינויים להביא עשוי חלופיים רבית למדדי מעבר שיעורי היוון - -

(valuation)שלנכסיםוהתחייבויותשוניםכגון,מכשיריםפיננסיים,חכירות,נגזריםוירידותערךלנכסיםלאפיננסיים. 

החשיפה בבסיס 

כללי 

 חשיפתבסיסנוצרתכתוצאהמאיהקבלהבעיתוי,בבסיסהמדידהובסכומיההשקעהעםאוללאפעולותגידור.

הלאצמודמוגדרתכחשיפת המגזרהשקלי במגזרשאינו כךשההשקעהשלההון לאצמוד, מוגדרכמקורשקלי החשבונאותההון כללי עלפי

 בסיס.


ניהול החשיפה 

הגורמים של שוטפות ותחזיות הערכות על בהתבסס נעשים השונים ההצמדה במגזרי ההון והשקעת הבסיס בחשיפות הסיכונים ניהול -

 הניהולייםהשוניםבמערךהפיננסילגביהתפתחויותצפויותבשוקיהכספיםוההון.

תמהילההשקעהשלההוןבמגזריההצמדההשוניםמנוהלבאופןשוטףבכפוףלמגבלות,ועלבסיסהתחזיותלגבימשתניהשוקהרלוונטיים -

"חסר"בכלמגזר תוךניצולפעריהמחיריםביןעלותהמקורותותשואתהשימושיםבמגזריההצמדההשוניםוכדאיותןשלפוזיציות"יתר"או

 פעילות.

 במסגרתניהולמאזניההצמדהנעזרהבנק,ביןהשאר,במכשיריםפיננסייםנגזרים,כאמצעילניטרולהחשיפהלסיכוניםבבסיסוברבית. -


התיאבון לסיכון 

 דירקטוריוןהבנקקבעמגבלותלגביהפוזיציותהמותרות(עודףאוחוסר)שלנכסיםעלהתחייבויותלפימגזריההצמדה. -

בנוסף,קבעההנהלתהבנקגםמגבלותפרטניותברמתחדריהעסקאותוהיחידותהעסקיותהשונותהיוצרותסיכוניבסיס,עלהיקףהחשיפה -

 בבסיס.


החשיפה בבסיס בפועל  

 להלןתיאורהחשיפהבבסיסבפועללפימגזריההצמדה,ברמתהקבוצה:
        

% מההון   החשיפה בבסיס בפועל     
ליום 31 בדצמבר  ליום 31 בדצמבר     

 2018  2019   2018  2019   
       (במיליוניש"ח)   

 87  58  5,504  3,959  מט"ילאצמוד

   
 16  41  1,045  2,780  מט"יצמודמדד
 (3)  1  (199)  38  מט"חוצמודמט"ח




Dummy Text
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רגישות ההון לשינויים בשער החליפין  

במטבעות פועל הבנק לקוחותיו. עבור והן עצמו עבור הן אופציות, ובאמצעות ספוט, פורוורד עסקאות באמצעות המטבע בשוקי פועל הבנק

 הסחיריםבעולםוסךהחשיפההמטבעיתנטושלקבוצתהבנקנמוכה.

 עיקרהפעילותבנגזריםהינהבנגזרימטבעשקל/דולרעבורלקוחותהבנק.הבנקאינוחשוףבפעילותהנגזריםשלולסיכונימטבעמהותיים.

 להלןתיאוררגישותהוןהבנקלשינוייםתיאורטייםבשעריהחליפיןשלמטבעותהחוץהעיקריים,נכוןליום31בדצמבר2019(במיליוניש"ח).

 המדידהמתייחסתלהשפעתהשינוייםעלההוןוכוללתאתהפעילותבמכשיריםמאזנייםוחוץמאזניים.
    

אירו  דולר  אחוז שינוי בשער החליפין 

  

 (1)  9  ירידהשל5%
 (3)  13  ירידהשל10%
 5  (5)  עלייהשל5%

 13  1  עלייהשל10%


 הערות:

 השפעהזוחושבהעל-פיהשינויהצפויבפוזיציותהכלכליותהמנוהלותבמטבעותהשונים,בהינתןהתרחישיםשנקבעועלידיהמפקחעלהבנקים. (1)

 תרחישעלייהפירושוהתחזקותהמטבעהנדוןכנגדהשקל. (2)

 הנתוניםמשקפיםאתהשפעתהשינוייםבשעריהחליפיןעלהשוויההוגןלאחרהשפעתהמס. (3)

 לשינוייםבשעריהחליפיןשלשארהמטבעותישהשפעהזניחהעלרווחיהבנק. (4)



רגישות ההון לשינויים במדד 

הבנקפועלבשוקהמדדבאמצעותמתןשימושים,כגוןהלוואות,משכנתאותורכישתאגרותחובוכןבאמצעותגיוסמקורותצמודימדד.כמוכן,הבנק

 מבצעעסקאותפורוורדמדדהןעבורעצמווהןעבורלקוחותיו.

 הבנקאינוחשוףבפעילותהפורוורדיםשלולסיכונימדדמהותיים.


 להלןתיאוררגישותהוןהבנקלשינוייםתיאורטייםבמדד,נכוןליום31בדצמבר2019(במיליוניש"ח).

 המדידהמתייחסתלהשפעתהשינוייםעלההוןוכוללתאתהפעילותבמכשיריםמאזנייםוחוץמאזניים.
  

אחוז שינוי במדד  

 
 (81)  ירידהשל3%
 73  עלייהשל3%

סיכוני אופציות 

כללי 

 סיכוניאופציותהםהסיכוןלהפסדהנובעמשינוייםבפרמטריםהמשפיעיםעלשוויןשלהאופציות,לרבותסטיותהתקן.


התיאבון לסיכון 

חדרהעסקאותבמט"חשלהבנקסוחרבמגווןשלמוצריםפיננסיים-ובכללזהבאופציות.בנוסףלמגבלותשנקבעועלהיקףהחשיפהבבסיס -

ההנהלה קבעה - הבסיס נכסי בתנודתיות לשינויים ובפרט ברבית בבסיס, לשינויים האופציות של הכלכלי השווי רגישות רקע ועל וברבית

 מגבלותנוספותעלפעילותחדרהעסקאותבאופציות.

החליפין בשער סימולטניים לשינויים המתייחסים בתרחישים מקסימאלי הפסד במונחי באופציות המותרת לפעילות ביחס מגבלות נקבעו -

ובתנודתיותשלנכסיהבסיס.כמוכןנקבעומגבלותעלהשינוייםהמקסימאלייםבערכושלתיקהאופציותבמונחיםשלמדדירגישות(GREEKS)

 ועלגובההשחיקההמקסימאליבשוויההוגןבמצבקיצון.


ניהול החשיפה 

כליניהולהחשיפהלסיכוניאופציותכולליםמטריצתרגישויותVol-Spotהמציגהאתהחשיפהכתוצאהמהיווצרותשילובשלתרחישיםשוניםשל

הפוזיציהבמקרהשל בשווי אתהשינוי הבוחן (RHO-תרחיש)עקוםרבית נעשהשימושבתרחישחשיפהלסיכון בנוסף, ותנודתיות. שערחליפין

 תזוזהשל1%בעקוםהרבית,ובמודלWeighted Vegaלניהולהחשיפהלסיכוןהתנודתיות.
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ניהול סיכונים במכשירים פיננסיים נגזרים 

כללי 

הפוזיציה כאשר כשירותללקוחותיו, וכן מטבעורבית) השוק(חשיפותבסיס, מכשיריםפיננסייםנגזריםכחלקמניהולסיכוני פועלבמגוון הבנק

באופציות(לרבותמסלוליהברירה)הינהבעלתמרכיבגבוהיותרשלסיכוןשוק.במסגרתזופעילהבנקבעיקרבאופציותעלשעריהחליפיןשל

 מספרמטבעותזריםביחסלשקל.


התיאבון לסיכון 

לבנקמדיניותניהולסיכוניםלגביהפעילותבמכשיריםהנגזריםובמסגרתהמגבלותלגביהיקףמסלוליהברירההמגלמיםאופציות"גלומות"וכןלגבי

 גובהההפסדהמרביבהתקייםתרחישיםמסוימיםבגיןהאופציות,שהבנקפועלבהןכעושהשוק.

באופן לתפעלאותו לצרכיםהפיננסייםשלהבנקוליכולתו והתאמתו השקעהבמכשיריםנגזריםלסוגיהםנעשיתלאחרבחינתכלמכשירלגופו

 מיטבי,וכןליכולתולנטראתהסיכוןבגינו,הןבצדסיכוןהשוקוהןבצדסיכוןהאשראי,עבורעסקאותבהןהבנקפועלכמתווךעבורלקוחותיו.


חדר עסקאות מט"ח 

 חדרעסקאותמט"חסוחרבמגווןשלמכשיריםפיננסייםבמטבעחוץ.כמוכן,מונהעלידיהאוצרלעושהשוקראשיבאג"חממשלתישקלי.

חדרעסקאותמט"חהינואחדמחדריהעסקאותהפעיליםבמערכתהבנקאיתופועלבשוקיהמטבעבאמצעותעסקאותספוט,עסקאותרבית,

 אופציותOTCואופציותמט"ח/שקלהנסחרותבבורסהבתלאביב.

 חדרעסקאותמט"חפועלבמטבעותהעיקרייםבעולם,כאשרעיקרהפעילותהינהבמטבעדולר/שקל.

 החשיפההנוצרתהןבבסיסוהןברביתכתוצאהמפעילותזו,נכללתבמסגרתהמגבלותהמאושרותעלידיהדירקטוריוןלחשיפותבבסיסוברבית.


 להלןריכוזהיקףהפעילותבמכשיריםפיננסייםנגזרים(ערךנקובבמיליוניש"ח):
            

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
נגזרים  נגזרים    

נגזרים  שאינם  נגזרים  שאינם 
סך הכל  למסחר  למסחר  סך הכל  למסחר  למסחר 

     

עסקאות גידור:       
 3,209  -  3,209  2,911  -  2,911  חוזירבית

   עסקאות אחרות:    
 25,901  25,001  900  18,379  17,410  969  חוזירבית
 60,101  51,250  8,851  74,927  62,045  12,882  חוזימטבעחוץ
 45,327  45,290  37  44,493  44,493  -  חוזיםבגיןמניות,מדדימניות,סחורותואחרים

 134,538  121,541  12,997  140,710  123,948  16,762  סךהכלמכשיריםפיננסייםנגזרים




פיקוח ובקרה על ניהול סיכונים במכשירים נגזרים 

 פעילותהבנקבמכשיריםפיננסייםנגזריםמבוקרתומפוקחתלאורךקוויההגנהוהחשיפהמדווחתבמסגרתמסמךהסיכונים.

סיכון מחירי מניות  


סקירת הסיכון ואופן ניהולו 

נועדהלשפראתפיזורהסיכוניםואתגיווןמקורותההכנסהלטווחהבינוני-ארוךבהשקעת ההשקעהבמניותובמכשיריםהמשקפיםסיכוןמנייתי,

וזאתתוךבדיקתכדאיות מניותמוביליםבחו"ל, ההשקעהמתבצעתככללבמניותישראליותהנסחרותבמדדתלאביב125ובמדדי הפנוי. ההון

 ההשקעהטרםהרכישה.


תיאבון הסיכון 

בנוסףלמגבלותהרגולטוריותבכלהקשורלהגבלתהיקףההשקעההמותרלתאגידיםבנקאייםבתאגידיםריאליים,הגדירדירקטוריוןהבנקתיאבון

 סיכוןעבורפעילותבמניות,במסגרתוקבעמגבלותעלגובהההשקעה,תמהילההשקעה-לרבותמגבלהעלהחשיפההמטבעיתומגבלותענפיות.
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כללי 

סיכוןהנזילותהינוהסיכוןשהבנקיתקשהלעמודבהתחייבויותיובשלמשיכותבלתיצפויותמפקדונותהציבור,ביקושבלתיצפוילאשראי,איודאות

לגביזמינותהמקורותוהתחייבויותבלתיצפויותאחרות,לרבותירידהחדהבשוויהנכסיםהנזיליםשעומדיםלרשותהבנק.התממשותהסיכוןעלולה

לגרוםלבנקמחסורבאמצעיםנזילים,אשרבגינויאלץהבנקלממשנכסיםבמחיריםהנמוכיםממחירישוקו/אולגייסמקורותבמחירהגבוהממחיר

 שוקובמקריקיצוןאףלהוותסכנהליציבותושלהבנק.

מדיניות ניהול הסיכון 

מדיניותניהולסיכוןהנזילותברמתקבוצתהבנקמיושמתבהתאםלהוראתניהולבנקאי342ו-221וכוללת,ביןהיתר,מגבלותעליחסיכיסוינזילות

ועליחסיהנזילותהמזערייםבתרחישרגילובתרחישיקיצוןוהתייחסותלכליהמדידה,השליטהוהבקרהולמנגנוניהדיווחשישלקייםכחלקמניהול

סיכוןהנזילותהשוטף.כמוכן,הבנקקבעמתודולוגיהשתסייעבזיהוימשברנזילותבבנק,וזאתבכדילהבטיחאתיכולתושלהבנקלעמודבאתגרים

 העוליםמניהולהעסקיםהשוטף,וכאלהשעלוליםלהתעוררבעתמקרילחץבשווקיםהפיננסיים.

תיאבון הסיכון 

הבנקוהקבוצהפועליםלשמירהעלמלאינכסיםנזיליםברמהנאותה,במקביללניהולהשימושים,באופןשיניבהכנסהלבנק.הבנקרואהמשנה

חשיבותבניהולשמרניאךאקטיבישלהנזילותבבנק.תיאבוןהסיכוןשלהבנקוהקבוצהנמוךומתבטאבמבנההנכסיםוההתחייבויות,כליהמדידה

וניטורהסיכוןהרביםשמוקציםלענייןזה,ומערכיהניהולוהבקרהשמופקדיםעלניהולסיכוןזה. 

 (LCR)  221 יחס כיסוי נזילות בהתאם להוראת ניהול בנקאי תקין

יחסכיסויהנזילותמחושבבהתאםלהוראתניהולבנקאיתקין221,אשרמבוססתעלהמלצותועדתבאזל.היחסהינותקןהנועדלשפראתעמידות

פרופילסיכוןהנזילותשלהתאגידיםהבנקאייםבטווחהקצר,באמצעותדרישהשתאגידיםבנקאייםיחזיקומלאיהולםשלנכסיםנזיליםבאיכות

צרכי על לענות כדי הפרטיים, בשווקים ובקלות במהירות למזומן להמרה הניתנים משועבדים, לא (HQLA - High Quality Liquid Assets) גבוהה

 הנזילותבתרחישקיצון,הנמשך30ימיםקלנדריים.

 התקןמגדירמסגרתספציפיתלחישוביחסכיסויהנזילותבמטרהליצוראחידותברמהבינלאומית.


 יחסכיסויהנזילות-LCR,מכילשנירכיבים:

 (א)שווימלאיהנכסיםהנזיליםבאיכותגבוההבתנאיקיצון(HQLA),

 (ב)סךתזריםמזומניםיוצא,נטובמהלך30הימיםהקלנדרייםהבאים,המחושבעלפיהפרמטריםשלהתרחיש.

היחסמחושבכשיעורשלמלאינכסיםנזיליםבאיכותגבוההמתוךסךתזריםמזומניםיוצא,נטובמהלך30הימיםהקלנדריםהבאים,והחלמינואר

 2017הדרישההפיקוחיתהמזעריתליחסכיסויהנזילות,הןברמתהבנקוהןברמתהקבוצההבנקאית,הינה100%.

על למפקח החריגה על מיידית לדווח עליו אך אלו, מינימאליות לדרישות מתחת לרדת יוכל בנקאי תאגיד פיננסי לחץ של בתקופה זאת, עם

 הבנקים,ובמקריםמסוימים,בליוויתכניתלסגירתפערהנזילותשנוצר.


כחלקממדיניותלניהולסיכוניםפיננסיים,אימץדירקטוריוןהבנקמגבלהפנימית,המחמירהמהדרישההרגולטוריתליחסכיסוינזילות,הןלבנקוהן

 למאוחד.

 הבנקעומדבכלמגבלותסיכוןהנזילותהרגולטוריותלשנת2019.


 להלןיחסכיסויהנזילותבמאוחדובבנק:
     

לשלושת החודשים שנסתיימו  
ביום 31 בדצמבר     

 2018   2019   

  באחוזים    

 122%   128%  יחסכיסויהנזילותבנתוניהמאוחד

 

 122%   127% יחסכיסויהנזילותבנתוניהבנק 
 100%   100% יחסכיסויהנזילותהמזעריהנדרשעלידיהמפקחעלהבנקים 
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פיקוח ובקרה על ניהול החשיפה לסיכוני נזילות 

התפיסההבקרתיתשלהבנקהיאשלזיהוי,כימותואמידהשלהסיכוניםובקרתעמידהבמגבלותשנקבעובנהליםבאופןשוטףהןעלידימנהלי

 החשיפהוהןעלידיגורמיבקרהוביקורתבלתיתלויים,במטרהלהבטיחאתהיכולתלהתמודדגםבמצביביקושוהיצעחריגיםבשווקיםהפיננסיים.

ניהולהחשיפהלסיכוניהנזילותנבחןומבוקרבאופןשוטףעלידיועדותופורומיםייעודייםברמתהדירקטוריוןוההנהלהבקוויההגנההראשון,

 השניוהשלישי.

דיווח על החשיפה לסיכוני נזילות 

 דוחסיכוןנזילותיומיבשקליםובמט"ח. -

דיווחעלהחשיפותלסיכוןהנזילותבשקליםובמט"חבהשוואהלמסגרותולגבולותהפעילותשנקבעועלידיהדירקטוריוןוהסמכויותלניהולם -

 ניתןשלושפעמיםבשבוע,במסגרתהועדהלענייניםשוטפים,בראשותהמנכ"לאומנהלהסיכוניםהפיננסיים.

 דיווחעלהחשיפותמרוכזבמסמךהסיכוניםהרבעוניודיווחשוטףעלפיהצורך. -

ניהול סיכון הנזילות על בסיס קבוצתי 

הבנקמיישםמדיניותכוללתלניהולסיכוןהנזילותבמטבעישראליובמטבעחוץוצמודמטבעחוץ,ברמתהקבוצה,הבנקוחברתהבתהבנקאית,

 בהתאםלנדרשבהוראותניהולבנקאיתקין342ו-221.

הרשויות של ההוראות קיום על הקפדה תוך הארוך, ולטווח הקצר לטווח הנזילות לניהול עצמאית מדיניות מיישמת הבנקאית הבת חברת

 הרגולטוריות,ובהתאמהלאופיפעילותהוצרכיהנזילותשלה.כמוכן,חברתהבתעומדתביחסכיסויהנזילותבפניעצמה.

 לאקיימיםאיסוריםאומגבלותמשמעותיותעלהעברתכספיםבתוךהקבוצהמעברלמגבלותהחלותעלביצועעסקאותמכלסוג.

מצב הנזילות והרכב הנכסים וההתחייבויות 

נזילים, פקדונותבבנקיםוניירותערך פקדונותבבנקישראל(עו"שופקדונותמוניטריים), הכולליםמזומנים, הנכסיםהנזיליםהעיקרייםבקבוצה,

יתרתהמזומנים,הפקדונותבבנק מזה, בהשוואהל-42.9מיליארדש"חבסוףשנת2018, ליום31בדצמבר2019ב-47.3מיליארדש"ח, הסתכמו

 ישראלוהפקדונותבבנקיםהסתכמהב-37.5מיליארדש"חו-9.8מיליארדש"חהושקעובניירותערך,בעיקרבאגרותחובשלממשלתישראל.

 יחספקדונותהציבורלאשראילציבור,נטוליום31בדצמבר2019,עומדעל136.6%,בהשוואהל-132.5%ב-31בדצמבר2018.

בסוףדצמבר2019הסתכמופקדונותהציבור,אגרותחובוכתביהתחייבותנדחים,בכ-123.7מיליארדש"ח,בהשוואהל-116.7מיליארדש"חבסוף

 שנת2018.

הרכבהנכסיםוההתחייבויותשלהבנקמצביעעלנזילותגבוהה.זאת,כתוצאהממדיניותלגיוסמקורותמגווניםויציבים,תוךדגשעלגיוסמקורות

 לטווחיזמןבינונייםוארוכים,ממגווןשלמגזרילקוחות,ובמטבעותשונים.

 לבנקמקורותבמח"מחוזיקצר-בינוני,אשרהבנקצופהכייוחזקולאורךזמן.השימושיםהינםהןלטווחקצרוהןלטווחבינוני-ארוך.

 ככלל,חשיפותהמטבעשלהבנקבמגזרהמט"חהינןנמוכות(ראהפרקסיכוןשוק).

 חשיפתהמדדשלקבוצתהבנקליום31בדצמבר2019הסתכמהב-2,780מיליוןש"ח.
 

 למידעבדברפירוטנכסיםוהתחייבויותלפימטבעולפיתקופתפרעון-ראהבאור31לדוחותהכספיים.


 יתרתסךפקדונותהציבורשלשלושקבוצותהמפקידיםהגדולות:
    

31 בדצמבר 2018  31 בדצמבר 2019     
   במיליוניש"ח  

 2,017  2,721 1 

 
 1,758  2,439 2 

 1,672  2,089 3 
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כללי 

סיכוןמימוןנובעמהתייקרותבלתיצפויהבעלותהמימון,כאשרמקורותמימוןממוחזריםאונפרעיםומוחלפיםעלידימקורותחדשיםויקריםיותר,

 אוכאשרהבנקנאלץלממשנכסיםכתוצאהממחסורבמקורותזמינים.

 סיכוןהמימוןבבנקמנוהלכחלקמניהולסיכוןהנזילות.לבנקמקורותמימוןמגווניםשעיקרםפקדונותהציבור.

סיכוןזהמנוטרבאמצעותמודלקצר/ארוך,אשרמגבילאתהיקפיעודףהשימושיםהארוכיםבשקליםובמט"חוכןמגבילאתההפסדהצפוילבנק

 בגיןהתייקרותעלותהגיוסלתקופהשלשנה.







כללי 

בהתאםלהגדרתהוראתניהולבנקאיתקין350,סיכוןתפעוליהואסיכוןלהפסדכתוצאהמאי-נאותותאוכשלשלתהליכיםפנימיים,אנשים(לרבות

סיכוןיחסיעבודה)אומערכות,אוכתוצאהמאירועיםחיצוניים.ההגדרהכוללתסיכוןמשפטי,סיכונימעילותוהונאות,סיכוניITוטכולוגיותהמידע,

על המשפטי הסיכון של והניהול החשיפה (היבטי מוניטין סיכון או אסטרטגי סיכון כוללת ואינה והמשכיותעסקית, אבטחתמידעוסייבר סיכוני

 היבטיוהשוניםנדוניםבהרחבהבפרקנפרד).

מדיניות 

דירקטוריוןהבנקקבעמדיניותכוללתומקיפהלניהולהסיכוניםהתפעוליים,בהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין310ו-350.המדיניותמגדירהאת

תפעוליים לסיכונים החשיפה ולמזעור לניהול שיפעלו הניהוליות והפונקציות הארגוניות המסגרות הבקרה, סביבת את מתווה וכן הסיכון, תיאבון

הערכהומדידה, הסיכונים, מרמתזיהוי ניהולסיכונים, ולשרשרתשלתהליכי שלניהולהסיכון המדיניותכוללתהתייחסותלמבנההארגוני בבנק.

 הפחתהוניטורהסיכונים.

ניהול החשיפות 

1. איתור, מיפוי, מיזעור וניטור 

 הסיכוניםהתפעולייםמובניםבכלסוגיהפעילותהעסקיתשלהבנק,ביחידותהארגוניות,בתהליכיהרוחבובמערכותהתומכות.

ניהולהסיכוניםהתפעולייםמהווהחלקבלתינפרדממערךניהולהסיכוניםהכולל,ומבוצעבמטרהלהעריךולנטראתהסיכוניםהתפעולייםבתהליכי

אתית, לא והתנהגות הונאות מעילות, כנגד בקרות ביישום מיוחדת חשיבות מתן תוך האפשר, ככל התפעוליים הסיכונים את למזער הבנק,

 ומשיקוליםשלעלותמולהפחתתהסיכון,להפחתתנזקיםכספייםבגיןהסיכוניםהתפעולייםולניהולהקצאתההוןבאופןמיטבי.

אחדמהכליםהמרכזייםלמיפויוזיהויהסיכוניםהתפעולייםולשליטהובקרהעליהםהינוסקרהסיכוניםהתפעוליים.הסקרכוללאתמיפויותיעוד

גםבהתבססעלמאגר הונאותוהתנהגותלאאתית, מעילות, לרבותסיכוני התהליכיםהעסקייםוהסיכוניםהתפעולייםוהבקרותבתהליכיםאלו,

 אירועיהכשלוממצאיביקורת,הערכתאומדןהסיכוניםוהפחתתועלידייישוםבקרותחדשות,חיזוקבקרותקיימותועוד.

בעקבותממצאיסקריהסיכוניםשמתבצעים,ממצאיהביקורתהפנימיתותהליכיהפקתלקחיםבגיןאירועיכשל,משולבותבקרותמיכוניותואחרות

 בפעילויותהבנקהשונות,וכןשופרוושודרגונהליותהליכיהעבודהוהבקרה.

בנוסף,כחלקמתשתיתמעקבובקרה,הוגדרוKRI-אינדיקטוריםעיקרייםלסיכוניםתפעולייםבתהליכיםנבחריםלאיתורמוקדםשלשינויבמפת

 הסיכונים.


2. איסוף ודיווח אירועי כשל 

לניתוחים נתונים כבסיס לתביעה), הפרשה רווח, הפסד/כמעט כמעט הפסד/רווח, (אירועי כשל אירועי ותיעוד איסוף של תהליך מקיים הבנק

רבעונייםושנתייםשלמגמותומוקדיסיכון,לצורךהצגהבפניההנהלהוהדירקטוריון,לאומדןהסיכוניםהתפעולייםבתהליכיהבנק,לאימותהערכות

 שלמומחיהתוכן,להפקתלקחים,לבחינהמחדשולשיפורבקרותקיימות,לעדכוןמפתהסיכוניםולשמירתהיסטוריה.

 בנוסף,מקיימתהקבוצהתהליךהפקתלקחיםגםלגביאירועיםחיצונייםמהותייםשמידעלגביהםמופיעבתקשורת.
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3. מערכת למדידה, אמידה וניהול של סיכונים תפעוליים 

הבנקמנהלאתמפתהסיכוניםבאמצעותכליתוכנה,התומךבמתודולוגיהלניהולהסיכוניםהתפעוליים.מאגרהמידעהמרכזישלכליהתוכנה,כולל

 אתנתוניהמבנההאירגוניוכןאתמיפויותיעודהתהליכיםבבנקואירועיהכשל.

 (Business Continuity Planning) המשכיות עסקית

הוראותבנקישראלמחייבותאתהבנקיםלפעוללהבטחתהמשכיותעסקיתבעתחירום.בהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין355בנושא,נערךהבנק

להתאוששותממקרהאסוןוהמשכיותעסקיתבמצביחירוםשונים.בבנקמתבצעתהיערכותהכוללתמסמךמדיניותמקיףבנושאהמשכיותעסקית,

מסמךמסגרתעבודההכוללפירוטלגביתשתיותטכנולוגיותנאותות,גיבושוהטמעתתכניותפעולהמקיפותותשתיתנהליםתומכתוביצועתרגילים

המדמיםמצביחירוםשונים.בבנקקייםחדרמצבקבוצתיופורוםהערכותלשעתחירוםקבוצתיבראשותראשהחטיבהלניהולסיכונים.הפורוםמופקד

בהנהלה תקופתי דיווח מתקיים לרבעון. אחת לפחות ומתכנס שונים חירום למצבי הקבוצה היערכות אחר והמעקב הנהלים המדיניות, יישום על

במסגרתו עסקית להמשכיות ההיערכות לשיפור תהליך שוטף באופן מקיים הבנק חירום. לשעת והיערכות עסקית המשכיות בנושא ובדירקטוריון

 מעודכןהמיפוישלכלהפעילויותוהמשאביםהקריטייםאשרנדרשיםבשעתחירום,ומעודכניםתרחישיהחירוםומסמךהמדיניותבהתאם.

ניהול סיכונים בסביבות מחשוב ענן 

לבנקמדיניותשימושבמחשובענןבמסגרתמדיניותניהולטכנולוגיותהמידע,שאושרהבהנהלהובדירקטוריון.הבנקפועלבהתאםלהוראה362בנושא,

הקובעתהנחיותותנאיםהנדרשיםלשימוששלתאגידבנקאיבטכנולוגיותמחשובענןומדגישהאתהצורךלנהלאתהסיכוניםלכלשימושבטכנולוגיות

 מחשובענן.

אבטחת מידע 

טכנולוגיית "ניהול - 357 תקין בנקאי ניהול להוראת בהתאם מידע אבטחת מדיניות בנושא מפורטת מדיניות קבעו והנהלתו הבנק דירקטוריון

המידע",ומינהמנהלאבטחתמידעהאחראיעלניהולסיכוניאבטחתמידע.הבנקמיישםאתהנחיותבנקישראלבנושאמדיותחברתיותומיישם

 אתהנחיותתקנותהגנתהפרטיות.


השלכות של סיכוני אבטחת מידע ואירועי סייבר 

מפגיעה לנבוע עשוי אלו מהתקפות הצפוי הנזק אסטרטגית. בפעילות פגיעה באמצעות מאסיבי נזק להסב במטרה מבוצעות סייבר התקפות

על ולהשפעה הבנק של העסקית בפעילות לפגיעה להוביל עלולים אלו נזקים הבנק. מערכות בזמינות ו/או המידע סודיות שלמות, באמינות,

 לקוחותיו.

הבנקמקייםמערךהגנהכוללוייעודילהתמודדותעםהתקפותסייבר,בנוסףלפעילותהכוללתהמבוצעתבתחוםאבטחתהמידע.מערךההגנה

כוללהיבטיםאנושיים,טכנולוגייםותהליכיים,שמטרתםלצמצםאתהפגיעהבפעילותהבנקוההשפעהעללקוחותיו,והכלעלפיתרחישיתקיפה

 ייעודייםהמוגדריםעלידימנהלהגנתהסייבר.

 מערךהגנתהסייברזיההניסיונותתקיפה,אךהבנקוחברותהבתשלולאחוועדכההתקפותסייברבעלותהשפעהמהותיתעלתפקודם.

בהתאםלהוראתניהולבנקאיתקין361בנושאניהולהגנתהסייבר,ההנהלהוהדירקטוריוןשלכלאחתמהחברותבקבוצההגדירואתאסטרטגיית

 הגנתהסייברואתמדיניותהגנתהסייבר.

הבנקמיישםאתהנחיותהוראותניהולבנקאיתקיןשהוציאבנקישראלאשרעוסקותבפעילותהבנקמולספקיו:הוראה363-"ניהולסיכוניסייבר

 בשרשרתהאספקה"והוראה359A-"מיקורחוץ".בנוסף,הבנקעומדבדרישותהבקרהשלחברתSWIFTהעולמית.

פיקוח ובקרה ודיווח על ניהול החשיפה לסיכונים תפעוליים 

הבנקמקייםמערךנאותשלמנגנונישליטה,ניהול,פיקוחוביקורתעלתהליךניהולהסיכוניםהתפעוליים.ניהולהחשיפהלסיכוניםתפעולייםנבחן

 ומבוקרעלידיהדירקטוריוןוההנהלהוכןעלידידרגיהבינייםבמסגרתפורומיםודיווחים,כמפורטבדוחהסיכוניםבאתרהאינטרנטשלהבנק.
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כללי 

סיכוןמשפטינכללבגדרסיכוןתפעוליכהגדרתובנוהלבנקאיתקיןמס'350-ניהולהסיכוןהתפעוליוכוללגם,אךאינומוגבלל"חשיפהלקנסות

 ."(private settlements)כמוגםמהסדריםפרטניים,(punitive damages)אוצעדיעונשיןכתוצאהמפעילותפיקוחית(fines, penalties)

סיכון רגולטוריות, הוראות לרבות דין הוראות של קיומן מאי הנובע סיכון היתר, בין המשפטי, בסיכון וכולל מרחיב באופן להגדרה מתייחס הבנק

להפסדכתוצאהמהעדראפשרותלאכוףבאופןמשפטיקיומושלהסכם,סיכוניםהנובעיםמפעילותללאגיבוימשפטי/ייעוץמשפטימוללקוחות,

ספקיםו/אוצדדיםנוספים,סיכוניםהכרוכיםבהליכיםמשפטייםוכלסיכוןאחרהעלוללחשוףאתהבנקלדרישהאותביעהמשפטיתוכןלקנסות

 ועיצומים.

תיאבון הסיכון 

הבנקנוקטבמדיניותשמרניתשלתיאבוןסיכוןנמוךביחסלקשירתהסכמיםוהתחייבויותמשפטיותומבצעאתפעילותוהעסקיתבליוויוגיבוימשפטי

הולם,תוךהקפדהיתרהעלעמידהבכלהוראותהחקיקהוהרגולציהוהמגבלותוהחבויותהנגזרותמהן.מבלילגרועמהאמור,הבנקמיישםמדיניות

ניהולסיכוניםמשפטייםהשוללתכלפעולהמודעתלסיכוןשתוצאותיועלולותלגרועהעמדהלדיןפליליאונקיטתסנקציותפליליותאומנהליותנגד

הבנקאומימנושאיהמשרהבוונוקטבמדיניותשלאפססובלנותבכלהנוגעלסיכוןשמקורובהפרהשלהוראותדיןהמהוותעבירהפליליתאוהפרה

מינהלית. 

מדיניות וניהול החשיפות 

 הבנקפועלעלפימדיניותלניהולהסיכוןהמשפטי,במסגרתהמתואריםהדרכיםלאיתורו,מיפויוומיזעורו.

מערךהייעוץהמשפטישלהבנקמקייםמעקבשוטףאחרההתפתחויותבחקיקה,ברגולציהובפסיקה,העשויותלהשליךעלהפעילותהשוטפתשל

הבנק,ומספקאתהייעוץ,הגיבויוהתמיכההמשפטיתהנדרשתלבנקעליחידותיוהשונות.הבנקפועללמזעורהסיכוניםעלבסיסהתפתחויותאלו

 ובהתאםלהשלכותיהן.

בנוסף,פועלמערךהייעוץהמשפטילאיתורמראששלהסיכוניםהמשפטיים,לרבותבחינתכלמוצראופעילותחדשיםועריכתמכלולהמסמכים

 הכרוכיםבאותומוצר/שירותאופעילות,במגמהלמזעראתהסיכוןהמשפטיככלהאפשר.

במסגרתסקרהסיכוניםהתפעולייםשנערךבבנקנסקרותגםפעילויותמערךהייעוץהמשפטי,וסיכוניםשאותרומוערכים,נקבעיםצעדיםלמזעורם

 ומופקיםלקחיםלשםמניעתהישנותם.

דיווח על החשיפה לסיכונים משפטיים 

החשיפותלסיכוניםמשפטייםמרוכזותומדווחותבמסגרתמסמךהסיכוניםהמשפטיהרבעוני,המשולבבמסמךהסיכוניםהכוללשלהחטיבה -

 לניהולסיכונים,אשרנדוןאחתלרבעוןבהנהלה,בוועדתהדירקטוריוןלניהולסיכוניםובדירקטוריון.

מוגדרים המשפטיים הסיכונים ניהול במדיניות מיידי. דיווח המשפטיים הסיכונים למנהלת מוגש משפטיים, אפיונים בעל מהותי אירוע בעת -

דיווחיםמיידיםואחריםלמנכ"לולדירקטוריון. 

ניהול על בסיס קבוצתי של הסיכונים המשפטיים 

מערךהייעוץהמשפטיפועלכיחידתהמטהשלהקבוצהבנושאניהולהסיכוניםהמשפטיים,ובאחריותוהגדרתמדיניותניהולהסיכוניםהמשפטיים

 הקבוצתית.

מתקיימים וכן תקופתיים, בדיווחים והן מיידים בדיווחים הן המשפטי, הייעוץ מערך למנהלת מדווחים בקבוצה משמעותיים משפטיים סיכונים

 בקבוצהמנגנוניםלשיתוףפעולהולעדכוןתקופתיושוטףבסוגיותובמידעמשפטירלוונטי.
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דירקטוריוןהבנקקבעבמסגרתמסמךמדיניותהסיכוניםהפיננסייםמדיניותותיאבוןסיכוןמפורטיםביחסלפעילותהבנקבתיקניירותהערך א.

במטבעחוץובשקלים,וקבעמגבלותהשקעהוקוויםמנחים,הןבהיבטהאשראי,הןבהיבטשלחשיפהלסיכוניצדנגדיוהןבהיבטשלחשיפה

דיון יקיים הדירקטוריון יותר, דינאמי ובאופן לשנה, אחת לפחות וועדותיו הדירקטוריון ידי על נבחנת זו מדיניות ונזילות. רבית שוק, לסיכוני

 באירועיםפיננסייםחריגיםהעלוליםלהשפיעעלחשיפותהבנק.

הבנקמשקיערקבאגרותחובשלחברותשדורגובדירוגהשקעהמינימאליביוםהרכישה,כפישנקבעבמדיניותניהולהסיכוניםהפיננסייםוזאת ב.

 לאחרבחינתאיכותהאשראישלהמנפיק,סיכוניהשוקהגלומיםבהשקעהונזילותאגרותהחוב.

לאחרביצועההשקעה,מקייםהבנקבאופןשוטף,כחלקמניהולהסיכוניםהשוטףבתיקניירותהערךבמט"חובשקליםמעקבמאקרוכלכלי ג.

 וענפיהרלוונטילהשקעותיוהשונות.

כחלקממנגנוניהפיקוחוהבקרהעלניהולהסיכוניםגובשהבבנקשגרתדיווחלגביאופיוהיקףהחשיפותבתיקניירותהערךהמנוהל.הדיווחים ד.

 נמסריםהןלגורמיםמקבליההחלטהוהןלגורמיהבקרה.עיקרמתכונתהדיווחבבנקהינה:

 דיווחמיידיעםגילויחריגהממגבלותונהלים. -

 דיווחמיידיעלפתיחתמרווחים,הרעהמשמעותיתבדירוגוכלאירועחריגמשמעותיאחרבתיק,וככלשנדרש. -

דיווחאחתלשבועלוועדההדויומיתלענייניםשוטפיםבראשותהמנכ"לו/מנהלהסיכוניםהפיננסייםעלפתיחתמרווחים,רכישותומכירות -

 ניירותערךואירועיםחריגים.

 ישיבותהשקעהאחתלשבועייםבראשותמנהלהסיכוניםהפיננסיים. -

 דיוןלפחותאחתלרבעוןבראשותהמנכ"לבתמהילהתיק,בהתפתחויותבחשיפהובמגמותבשווקיםהפיננסיים. -

 דיווחששפעמיםבשנהלוועדתניהולסיכוניםשלהדירקטוריון. -

 דיווחרבעוניבמסגרתמסמךהסיכונים. -

 דיווחדו-חודשילוועדתניהולנכסיםוהתחייבויותשלההנהלהבראשותהמנכ"לובהשתתפותמנהלהסיכוניםהראשי. -

 לפירוטתיקניירותהערך-ראהפרקהמבנהוההתפתחויותשלהנכסים,ההתחייבויות,ההוןוהלימותההון.


כללי 

סיכוןציותהינוהסיכוןלהטלתסנקציהמשפטיתאורגולטורית,להפסדפיננסימהותי,אולנזקתדמיתי,אשרהבנקעלוללספוגכתוצאהמכך -

 שאינומקייםאתהוראותהציות.

הוראתניהולבנקאיתקין308שלהפיקוחעלהבנקיםמחייבתאתהבנקיםלפעוללקיוםכללהדיניםוכלליההתנהגותהחליםעלהפעילויות -

גםשינוייםמשמעותייםמחוץלישראל נוספההחובהלבחון להוראהשפורסםבדצמבר2019, במסגרתעדכון הבנקאיותהשונותשלהבנק.

בהוראותהציותובמדיניותהאכיפהמחוץלישראל,שחלותעלהתאגידהבנקאי,לרבותעלפעילותהלקוחות.תהליכיהזיהויוההערכהשבבסיס

 העדכוןיכללוגםלקחיםמאירועיציותמשמעותייםויעוגנובנהליהתאגידהבנקאיאובדרךמתועדתאחרתשתבטיחהטמעתםבתהליך.

 הבנקפועללאיסוףמאורגןויזוםשלעדכונירגולציהזרהביחסלמדינותעיקריותהרלוונטיותלפעילותcross borderשלהבנק.

הוראותציות,כמוגדרבהוראה308האמורהלעיל,הינם:חוקים,תקנות,הוראותרגולציה(לענייןזה,לרבותעמדותשנקבעועלידיהפיקוחעל -

הפעילויות על החלים האתי, והקוד פנימיים נהלים מחייב, משפטי תקדים ההון), שוק רשות להוראות וציות ציבור בפניות בטיפול הבנקים

 הבנקאיותשלהבנק.

 החובותהחלותעלהבנקהינןחובותחוצותארגוןהנוגעותלמגווןנרחבשלפעילויות,תהליכיםומוצריםאותםמבצעהבנקמדייום. -

הבנקוהתהליכיםהשונים נהלי הרלוונטיות, מקיףשלהוראותהדין המבוססתעלמיפוי ניירותערך, הבנקאימץתכניתאכיפהפנימיתבדיני -

בבנק,אשרמסדירהנהליםוהנחיותליישוםמתמשךשלהתכנית,וזאתבהתאםלקריטריוניםשפרסמהרשותניירותערךבנושא.הבנקמינה

הבנקמבצע ניירותערךבבנק. שלהבנקכממונהעלהאכיפההפנימיתבדיני אתראשהחטיבהלניהולסיכוניםומנהלהסיכוניםהראשי

 מעקבאחרהוצאתהלפועלשלתכניתהאכיפהבדיניניירותערך,ביןהיתר,באמצעותקיוםבקרותוביקורותבתחוםדיניניירותערך.

הבנקאימץתכניתאכיפהפנימיתבדיניתחרותכלכלית.הבנקקבענהליםותהליכיםשוניםליישוםמתמשךשלהתכנית.הבנקמינהאת -

קציןהציותהראשישלהבנקכממונהעלהאכיפההפנימיתבדיניתחרותכלכליתבבנק.הבנקמבצעמעקבאחרהוצאתהלפועלשלתכנית

 האכיפהבדיניתחרותכלכלית,ביןהיתר,באמצעותקיוםבקרותוכןנוקטפעולותלהטמעתידעבתחוםזה.
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מדיניות 

הגורמיםהשוניםהמעורבים מבנהפונקצייתהציות, היתר, בין במסגרתהמדיניותהוסדרו, הבנקקבעואישרמדיניותציותקבוצתית. דירקטוריון

 ביישוםהמדיניות,חלוקתהאחריותלביצועבקרותבקוההגנההשניאחרהוראותהציותהשונותבהתאםלכלליםשנקבעובהוראהוכדומה.

תיאבון הסיכון 

הבנקהקשוריםלהוראותהחוק, ביחסלהפרתהוראותהחוקונהלי הציות. מדיניותשלהקפדהיתרהבהתייחסותלסיכון הבנקוהקבוצהאימצו

הקבוצהתמלאאחרהוראותציותהחלותעליהותפעללשםהבטחתהעמידהבהןעלידיכללעובדיהקבוצה.כלעסקיהשלהקבוצהיבוצעועלפי

הקבוצהפועלתלהטמעתתרבותארגוניתואמותמידהליושרהואתיקהכבסיסהכרחי ובהתאםלכלהחוקיםוהתקנות. הקודהאתי נהליהבנק,

 לקיוםשלתרבותציותבכלדרגיהארגון.

ניהול החשיפה 

לשםקיוםההוראההוקמהבבנקמחלקתציות(להלן-"פונקצייתהציות"או"הפונקציה"),הכפופהלקציןהציותהראשיומשמשתכפונקציה -

החקיקה כללי יישום על (הממונה) RO-כ הראשי הציות קצין מונה כן, כמו הבנקאי. בתאגיד הציות סיכון ניהול על האחראית תלויה, בלתי

ה-QI הסכם יישום לבחינת RO לארה"ב, מחוץ אמריקאים של חשבונות לגבי דיווח מנגנוני לאכוף שמטרתו FATCA-ה בתחומי וההוראות

גם אמריקאים חוץ תושבי של לחשבונות מעבר מסוימים מתשלומים המס וניכוי הדיווח דרישות את המרחיב (Qualified Intermediary)

ה-CRS(Common Reporting Standard)שבדומהל-FATCA לוודאיישוםכללי אחראי לחשבונותאחריםלהםהכנסותממקורותבארה"בוכן

 תכליתולהסדיראתאופןהחלפתהמידעהאוטומטילגביחשבונותפיננסייםשלתושביםזריםביןמדינותאשריחתמועלהסכםביניהן.

פונקצייתהציותאחראיתעלריכוזהבקרהבבנקלציותלהוראותהציותשבאחריותהבהתאםלמדיניותהציותותכניתהעבודההשנתיתולדיווח -

 עלליקוייםאופעריםלכלמדרגהסמכויותבבנק.

 לצדקציןהציותהראשיפועלים: -

 נאמניציותבכלאחדמסניפיהבנקובמטה. -

פורוםמעקבאחריישוםהוראותסטטוטוריותאשרמתפקידולעקובאחריישוםהוראותציותחדשותולדוןבטיוטתהוראות,הצעותחוק, -

 תזכיריחוקוכדומה.

דיווח על החשיפה 

דיווחבמסגרתמסמךהסיכוניםהרבעוני,עלהפעילותהכוללתשלהפונקציהועמידהבהוראותציותוהמלצותלגביהפרותוהיערכותליישום -

 הוראתציותחדשה,וכןדיווחשנתימפורטעלסיכוםפעילותשנתי.

 בנוסף,במדיניותהציותשנקבעהעלידיהדירקטוריוןמוגדריםדיווחיםמידייםלהנהלהולדירקטוריון. -

ניהול על בסיס קבוצתי של סיכון הציות 

קציןהציותהראשיפועלכיחידתהמטהשלהקבוצהבנושאניהולסיכוניהציות,ובאחריותולוודאיישוםהמדיניותהקבוצתיתבנושאהציותבקרב

חברתהבתהבנקאית,ליוויחברותהבתבבנייתמערכות,בכתיבתנהלים,בפעולותהדרכהובהטמעהשלההוראות.בחברתהבתהבנקאיתפועלת

 קצינתציות.

 Conduct Risk - ניהול סיכון בנקאות הוגנת

סיכוןבנקאותהוגנתהינוסיכוןחוצהארגון,השואבאתמסגרתוהנורמטיביתמשורהארוכהשלהוראותדיןורגולציהואשרמושתתעלערכייסוד

 בדמותהוגנות,הגינותושקיפות,באופןשבוהבנקמתנהלאלמולמחזיקיהענייןהשונים.

קבוצתהבנקנדרשתלהטמיעערכיהוגנותושקיפותבפעילותהמוללקוחותיהוחיזוקעקרונותאלובהתנהלותההשוטפת.ככלל,נדרשתקבוצת

הבנקלוודאכיההצעותהניתנותללקוחמותאמותלצרכיו.איעמידהבסטנדרטההתנהלותחושפתאתהקבוצהלסיכוניםשונים,ביןהיתר,סיכוני

 ציות,סיכוןמשפטי,סיכוןמוניטיןוכיו"ב.לבנקקיימתמדיניותבנושאהתנהלותעסקיתנאותה(Conduct risk),כחלקממדיניותהציות.
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כללי 

עמידה אי לאור הבנק על משמעותיים כספיים עיצומים להטלת הסיכונים הינם הון") "הלבנת (להלן טרור ומימון הון הלבנת איסור סיכוני -

בהוראותהחוקבנושאמניעתהלבנתהוןומימוןטרורוכןהסיכוןלהיווצרותהשלאחריותפליליתשלהתאגידועובדיו.בנוסף,התממשותעבירה

 עלהוראותהדיןבתחוםאיסורהלבנתהוןומימוןטרורעשויהלגרורהתממשותשלסיכוןמוניטין.

עלהמגזרהבנקאיחלותהוראותשונותבמסגרתמניעתהלבנתהוןומימוןטרורהכוללות,ביןהיתר,אתהחוקלאיסורהלבנתהון,החוקלאיסור -

 מימוןטרור,צואיסורהלבנתהון,תקנותאיסורמימוןטרור,הוראתניהולבנקאיתקיןמספר411,חוזריםשוניםועוד.

מדיניות 

 לקבוצהמדיניותמוסדרתלנושאאיסורהלבנתהוןומימוןטרור,המאושרתבדירקטוריוןאחתלשנה.

תיאבון הסיכון 

עבירתמס(Cross border) גבולותלעניין סיכוניםחוצי ובכללזה הלבנתהון בהתייחסותלסיכוני סובלנות" של"אפס הבנקמפעילמדיניות -

ובמסגרתהנדרשיםכלמנהליהבנקועובדיו,ללאיוצאמןהכלל,כוללהחברותהבנותבקבוצה,למלאאחרהוראותהחוקוהרגולציההחלותעל

 הבנקוכןאחרכלנהליהבנקהרלוונטייםהנובעיםמהוראותאלו.

מנהלהבנקעסקים, שלהוראותהחוקוהכרהנאותהשלהלקוחאתו קבוצתהבנקנוהגתמדיניותמחמירהשנועדהלהבטיחיישוםדווקני -

 ובכללזההבנתעסקיוהמנוהליםעםהבנקאובאמצעותו,החיונייםלמניעתהלבנתהוןומימוןטרורבאמצעותהבנקולניהולוהתקיןשלהבנק.

 המדיניותבתחוםמניעתהלבנתהוןכוללתהגדרהברורהשלאיסוריםביחסלפעילותמולגופיםומדינותלגביהןישנןהגבלות. -

ניהול החשיפה 

היחידהכפופהלקציןהציות ומימוןטרור,אשרמופקדתעליישוםהוראותהדיןבנושאזהועלהטמעתן. בבנקפועלתיחידהלמניעתהלבנתהון

 .(CRO)הראשי,המשמשגםכאחראיאיסורהלבנתהוןומהווהחלקמפונקצייתהציותהכפופהלמנהלהסיכוניםהראשישלהבנק

 תפקידיהאחראיעלאיסורהלבנתהוןומימוןטרורכוללים,ביןהיתר:

הבנקמיישםאתהוראותהדין פיתוחוביצועבקרותעלמנתלוודאכי חקיקהוהוראותהדין, המדיניותוהנהליםבהתאםלעדכוני כתיבהועדכון -

ומבצעאתהדיווחיםהנדרשים,העברתדיווחיםעלפעולותבלתירגילותלרשותלאיסורהלבנתהוןובדיקתיישוםמדיניותהבנקבכלחברותהבת

 בקבוצהוכןקיוםהדרכותוימיעיוןלנאמניהציותולכללהעובדים,המגביריםאתהמודעותלנושא.

הפעילות על האחראים בסניפים, הון הלבנת איסור כנאמני גם המשמשים ציות נאמני הבנק מינה הוראותיו של והטמעה החוק, יישום לשם -

 השוטפתבנושא,הכפופיםמבחינהמקצועיתלקציןהציות.

הבנקמשקיעמשאביםרביםבפיתוחושדרוג לייעולהבקרות, שוטףבמהלכיםלאיתורוטיובנתוניםבאמצעותדוחותבקרה. הבנקנוקטבאופן -

 מערכותהבקרההממוכנותומקצהמשאביכחאדםלנושא.

מערךהייעוץהמשפטימבצעמעקבאחרעדכוניחקיקהווידואמסירתםלאחראיעלניהולסיכוניאיסורהלבנתהוןוכןלמתןתמיכהמשפטיתככל -

 שזונדרשתעלידיהאחראי,לקיוםחובותהאחראיופעילותהיחידהוהבנק.

ועדהמייעצתהוקמהלצורךתמיכהבמילויתפקידושלהאחראיאשרעיקריתפקידיהכוללים,ביןהיתר,דיוןבפעולותבחשבונותבהםזוהופעילויות -

 בלתירגילות,אשרקייםספקבאםישצורךבדיווחןלרשותלאיסורהלבנתהון.

דיווח על החשיפה 

במסגרתמסמךהסיכוניםהרבעוני,מדווחהממונהעלאיסורהלבנתהוןעלפעילותו.הדיווחכולל,ביןהיתר,התייחסותלמוקדיסיכוןשאותרו -

 ודרכיהטיפולבהם.

 אחתלשנהלפחותמדווחהממונהעלאיסורהלבנתהוןלהנהלהולדירקטוריוןהבנק,דיווחמפורט. -

 בנוסף,במדיניותשנקבעהעלידיהדירקטוריוןמוגדריםדיווחיםמידייםלהנהלה,לדירקטוריוןולבנקישראל. -

ניהול על בסיס קבוצתי של סיכון הלבנת הון ומימון טרור 

טרור, ומימון הון הלבנת איסור סיכוני ניהול בנושא הקבוצה של המטה כיחידת פועל הון הלבנת איסור חוק לפי בבנק החובות למילוי האחראי

ובאחריותולוודאיישוםהמדיניותהקבוצתיתבנושאאיסורהלבנתהוןומימוןטרורבחברותהבנות,כנדרשבהוראתניהולבנקאיתקין411,הכוונת

 וליוויחברותהבנותבבנייתמערכות,בכתיבתנהלים,בפעולותהדרכהובהטמעהשלההוראות.



 

15/03/2020|heb_final.docx_2019-12|68 

 Cross Border - ניהול סיכונים חוצי גבולות

רקע על חוץ. תושבי שהינם ללקוחות גם שירותים הבנק קבוצת מספקת לקוחותיה, שאר בין שונים. בנקאות בתחומי פועלת הבנק קבוצת

בינלאומי פעולה שיתוף של והמגמה התושבות למדינת מחוץ המוחזקים תושביהן של כספים באיתור שונות מדינות של המוגברים המאמצים

במאבקבהעלמותמס,עלולהפעילותהבנקמולתושביהחוץכאמורלהגדילאתהחשיפהשלהבנקלסיכוניציותשמקורםבפעילותחוצתגבולות

 (Cross Border)וכןלסיכונימוניטין.

ביום6בפברואר2019פורסמותקנותמסהכנסה(יישוםתקןאחידלדיווחולבדיקתנאותותשלמידעעלחשבונותפיננסיים),התשע"ט-2019,

המטמיעותלדיןהישראליאתההתחייבויותשמדינתישראללקחהעלעצמהלאימוץהתקןהבינלאומילחילופימידע(תקןCRS),אשרפותחע"י

הבנק מדינות. בין באכיפתמס סיועהדדי למטרות עלבסיסשנתי מידעאוטומטיים חילופי לצורךקיום ,(OECD) כלכלי פעולה לשיתוף הארגון

 והקבוצהנערכוליישוםהחקיקההאמורה.

כללי 

סיכוןמוניטיןהינוסיכוןהנובעמתפיסהשליליתמצדלקוחות,צדדיםנגדיים,בעלימניות,משקיעים,מחזיקיאגרותחוב,אנליסטים,גורמיםרלוונטיים

אחריםאורגולטורים,אשרעלולהלהשפיעלרעהעליכולתושלתאגידבנקאילשמורעלקשריםעסקייםקיימיםאוליצורקשריםחדשיםוליהנות

 מנגישותרציפהלמקורותמימון.

תיאבון הסיכון 

לקבוצהסובלנותנמוכהלסיכוןהמוניטיןשעלוללהשפיעעליציבותהובכללזה-איומיםשמקורםבתדמיתהבנק.מעברלכך,הבנקרואהבתדמית

חיוביתמשוםנכסמרכזיולכןיפעללמניעתהתממשותסיכוןמוניטיןשעלוללהגיעלתרחישקיצוןוינסהלמזערהתממשותםשלסיכונימוניטיןככל

 האפשר.

מדיניות וניהול החשיפה  

התנהגות/התנהלות דפוסי גיבוש על המבוססת מונעת פעילות וגיבוש הסיכון גורמי אחר ומעקב זיהוי הכוללת: הסיכון לניהול מדיניות לבנק

המביאיםבחשבון,ככלשניתן,אתסיכוןהמוניטיןבמסגרתהגיבושוהיישוםשלהמדיניותהעסקית,איתורמוקדםשלאירועימוניטיןפוטנציאליים,

 ניטורמתמשךשלהסיכוןוניהולו.

דיווח על החשיפה 

הדיווח, באחריותמי היתר, בין מערךהדיווחיםמגדיר, דיווחיםמיידיים. כוללתפירוטבנוגעלחובותהדיווחובכללזה, מוניטין מדיניותניהולסיכון

 תדירותווהנמעניםלדיווח.





 

15/03/2020|heb_final.docx_2019-12|69 


 

כללי  

סיכוןאסטרטגיההינוסיכוןשלההשלכותהנוכחיותוהעתידיותעלרווחים,הון,מוניטיןאומעמדהנובעיםמהחלטותעסקיותשגויות,מיישוםבלתי

היעדים בין התאימות של פונקציה הינו זה סיכון טכנולוגיים. או כלכליים ענפיים, רגולטוריים, לשינויים תגובה מהעדר או החלטות של נאות

 האסטרטגייםשלהבנק,האסטרטגיותהעסקיותשפותחולהשגתיעדיםאלו,המשאביםשהוקצולעמידהביעדיםאלוואיכותהיישום.

מדיניות וניהול החשיפה  

 יעדימדיניותניהולסיכוןהאסטרטגיההינם:

הבטחתהתאמהביןהיעדיםהאסטרטגייםלבין:תכניותהעבודההשנתיות;האמצעיםשהוקצולעמידהביעדים(ביןהיתר,משאביהוןבמסגרת -

 תכנוןההוןשלהבנק);יישוםההחלטותהאסטרטגיות.

שגויות; עסקיות החלטות/תכניות האסטרטגיה: תכנון בהתממשות פערים של מוקדם זיהוי המאפשרת האסטרטגיה, סיכון של ניטור יכולת -

 יישוםבלתינאותשלהחלטותאסטרטגיות;שינוייםענפיים,כלכליים,טכנולוגייםורגולטוריים.

תיאבון הסיכון  

לקבוצתהבנקסובלנותנמוכהלסיכוןהאסטרטגיבשלההשפעההקריטיתשעשויהלהיותלועליציבותהבנקוהישגיוהעסקיים.הקבוצהמאמצת

 אסטרטגיהעסקיתהמתאפיינתברמהגבוההשלזהירותומידתיות.

דיווח על החשיפה  

 בבנקקיימתמעטפתסדורהשלדיווחיםביחסלסיכוןהאסטרטגילאורךקוויההגנההשונים.







רפורמות ויישום האמורים הרגולטוריים השינויים האחרונות. בשנים ובעולם בארץ הרגולטוריות הדרישות בהתגברות הוא הסיכון של מקורו

הטלת או מניעת באמצעות לרבות הקבוצה, והון להכנסות סיכון ויוצרים הפיננסית במערכת והתחרותיות הוודאות אי את מגבירים רגולטוריות

יישוםוהטמעההעלוליםלגרוםלעלויותוהשקעות(כגוןהשקעות וכןמחייביםאתהבנקלהיערכות, מגבלותעלפעילותעסקיתואובדןהכנסות,

מיכוניות)כבדות.כמוכן,איעמידהבהוראותהחוקוהרגולציההחלותעלהבנקוהקבוצהחושףאותםלסנקציות,ובהןעיצומיםכספיים,תביעותשל

לקוחות,לרבותתובענותייצוגיות,הטלתאחריותפליליתעלהתאגידהבנקאיועלנושאימשרהבווכןלפגיעהבתדמיתושלהבנקבציבור.הסיכון

 הרגולטורימנוהלבבנקכחלקמהסיכוןהמשפטי,סיכוןהציותוסיכוןהאסטרטגיה.

ביןהיתר,אתערכיהציותאותםמקדםהבנק,משמשתכקוהמנחהלפעילותכלהגורמיםבבנקבניהולסיכוני מדיניותהציותשלהבנקמעגנת,

הציותבכללובעמידהבמכלולההוראותהרגולטוריותבפרט,מתווהאתהעקרונותוקוויהיסוד,ומעגנתאתהסמכויותותחומיהאחריותשלהגורמים

השוניםבבנקובקבוצהלצורךבנייתתשתיתנאותהליישוםהחובותהחלותעלהבנקוהקבוצהבתחוםהציותוהסדרתםבנהליםותהליכים.ההיבטים

ההנהלה ידי המאושרתעל המשפטי מדיניותלניהולהסיכון במסגרת מערךהייעוץהמשפטי ידי ומנוהליםעל הרגולטוריים-משפטייםמפוקחים

ההתפתחויות אחר שוטף מעקב באמצעות לרבות המשפטי, הסיכון של ומיזעורו מיפויו לאיתורו, הדרכים את מסדירה המדיניות והדירקטוריון.

 בחקיקה,ברגולציהובפסיקהומתןיעוץותמיכהמשפטיתשוטפיםעלבסיסהתפתחויותאלה.

 בהיבטהאסטרטגי-התכניתהאסטרטגיתותכניתהעבודהמתייחסותלהשפעותאפשריותשצוינולעיל,ולוקחתבחשבוןאתהשינוייםהאמורים.

לפרטיםבדבריוזמותרגולטוריותמהותיותבעלותהשפעהעלפעילותהבנקבתקופתהדיווחראהפרקחקיקהויוזמותרגולטוריותבפרקממשל

 תאגידי,פרטיםנוספים.
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לוקחת המתודולוגיה הסיכונים. ובמסמך ICAAP-ה בתהליך הבנק את שמשמשת המתודולוגיה על מתבססת הסיכון גורמי של ההשפעה מידת

בחשבוןאתרמתהסיכוןוהתפתחותפרופילהסיכוןשלהבנקמולתאבוןהסיכוןשנקבעואיכותניהולהסיכון.כלגורםסיכוןהמופיעבטבלהנבחן,

 כאשרהואעומדבפניעצמו,ומתוךהנחהשלאי-תלותביןגורםסיכוןאחדלביןגורמיסיכוןאחריםהמופיעיםבטבלה.


רמת סיכון   השפעה  סיכון  

 סיכוןשוקהינוסיכוןקייםאועתידילהפסדאולירידתערךהנובעמשינויבשוויהכלכלישלמכשירפיננסי, סיכוני שוק   .1
תיקמסויםאוקבוצתתיקיםוברמההכוללת,עקבשינוייםבמחירים,שערים,מרווחיםופרמטריםאחרים

 בשווקים.
עלמנתלמזעראתהחשיפהלסיכונישוק,לבנקמדיניותמפורטתלניהולהחשיפהלסיכוניםפיננסייםאשר

קטנה- מתווהומפרטת,ביןהיתר,תיאבוןכולללסיכוניםפיננסייםותיאבוןלסיכוןבחתךהסיכוןהבודד,מערךבקרה,
 בינונית  תשתיתדיווחיםועקרונותלפעילות.

 סיכוןהרביתהואסיכוןלהפסדאולירידתערךכתוצאהמשינוייםבשיעוריהרביתבשווקיםהשונים.שינויים סיכון רבית   1.1
ברביתמשפיעיםעלרווחיהבנקבאמצעותשינויבהכנסותנטו,ועלשווינכסיהבנק,התחייבויותיוומכשירים

חוץמאזניים,כיווןשהערךהנוכחישלתזרימימזומניםעתידיים(אואףהתזרימיםעצמם)משתנהכאשרחל
שינויבשיעוריהרבית.סיכוןהרביתשאליונחשףהבנקכולל:סיכוןתמחורמחדש,סיכוןעקוםהתשואה,סיכון

 בסיס(מרווח)וסיכוןאופציות.
קטנה- סיכוןהרביתבתיק,הינוהסיכוןהדומיננטיאליוחשוףהבנקבכלהקשורלהשפעהעלהשוויההוגןשל
 בינונית הנכסיםוההתחייבויותועלהרווח. 

 סיכוןהאינפלציההינוסיכוןלהפסדכתוצאהמשינוייםבעקוםהציפיותלמדדהמחיריםלצרכןו/אובמדד סיכון   1.2
 קטנה  המחיריםעצמו. האינפלציה 

 סיכוןשערהחליפיןהינוסיכוןלהפסדכתוצאהמשינויבשערהחליפיןו/אוכתוצאהמשינוייםבציפיותלשינוי סיכון שער   1.3
 קטנה  בשערהחליפין. החליפין 

 סיכוןמחירהמניותהינוסיכוןלהפסדכתוצאהמשינוייםבשעריהמניותאומדדיהמניות.סיכוןאופציותהוא סיכון מניות /   1.4
 קטנה  הסיכוןלהפסדהנובעמשינוייםבפרמטריםהמשפיעיםעלשוויןשלהאופציות,לרבותסטייתהתקן. אופציות 

 סיכוןהנזילותהינוהסיכוןשהבנקיתקשהלעמודבהתחייבויותיובשלמשיכותבלתיצפויותמפקדונות סיכון נזילות   .2
הציבור,ביקושבלתיצפוילאשראי,איודאותלגביזמינותהמקורותוהתחייבויותבלתיצפויותאחרות,לרבות

 ירידהחדהבשוויהנכסיםשעומדיםלרשותהבנק.
כדילמזעראתהחשיפהלסיכוןנזילותמיישםהבנקמדיניותכוללתלניהולסיכוןהנזילותבמטבעישראלי

 קטנה  ובמט"חוצמודמט"ח,בהתאםלנדרשבהוראותניהולבנקאיתקין.

 סיכוןהאשראיהינוהסיכוןשלווהאוצדנגדי,לאיעמודבהתחייבויותיוכלפיהבנק.כדילמזעראתהחשיפה סיכון אשראי   .3
קטנה- לסיכוןאשראימוגדרתבקבוצהמדיניותניהולסיכוניהאשראיהמגדירהתיאבוןסיכוןפרטניומגבלותחשיפה

 בינונית  לגבילווים/ענפיםבמגזריהפעילותהשוניםומגבלותנוספות.לבנקסביבתבקרהענפהומערךדיווחנרחב.

 סיכוןקייםאועתידילפגיעהבשווינכסיהקבוצה,בהכנסותובהוןהקבוצהשעלוללהתרחשכתוצאהמהרעה איכות לווים   3.1
באיכותהלוויםעלרקעפגיעהבכושרההחזרשלהם,ו/אובשוויובטיבהבטחונותשהועמדוכבטוחהלאשראי, ובטחונות 

 כלהלן:

חוסנוהפיננסישלהלווה-איתנות,נזילות,רווחיות,כושרהחזר,רמתהמינוףוכו',ו/אופגיעהבהםכתוצאה -
מתמורותבפרמטריםכלכלייםשונים(שע"ח,שעריהרביתוכו'),ו/אוסיבותעסקיותותמורותבענף

קטנה-  פעילותושלהלווה.

 בינונית  שווי,איכותאותמהילהבטחונותהניתניםעלידיהלווהלהבטחתהאשראיבחשבונותיו. -

 ריכוזיות ענפית סיכוןקייםאועתידילפגיעהבשווינכסיהקבוצה,בהכנסותובהוןהקבוצההנובע מהיקף גבוה של אשראי   3.2
שניתן ללווים המשתייכים לענף משקמסויים ו/אוהשקעות במוצרים הרגישים לענף. הרעהבפעילות 

העסקית בענף משקכזה,עלרקעשינוייםבביקושאובהיצע,שינויבמחיריחומריגלם,שינוייםבטחונייםו/או
פוליטיים,שינוייםרגולטורייםועוד,עלולה להביא לפגיעה ביכולת ההחזרו/אובשווי הבטחונות שניתנו עלידי 

 קטנה  חלק מהלווים המשתייכים לענף זה,וכתוצאהמכך, להשפיע לרעה על שווי נכסי הקבוצה ורווחיותה.

Dummy Text
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רמת סיכון   השפעה  סיכון  

 סיכון קיים או עתידילפגיעהבשווינכסיהקבוצה,בהכנסותוהוןהקבוצההנובע מהרעה במצב של  ריכוזיות לווים   3.3
לווה/קבוצת לווים גדול/היחסית לתיק האשראי,שעלולה להשפיע לרעה על סיכויי גביית האשראי,ובהתאמה וקבוצת לווים 

על רווחיותה.השפעתהסיכוןהינהנגזרת,ביןהיתר,שלהתמהילהפנימישלהקבוצות,הקשרביןהחברות
המרכיבותאותןעסקיתאוענפית,פיזורן,והשפעתהבעיותבאחתמהןעלהיתר.כדילמזעראתהחשיפה

לסיכוןקבעדירקטוריוןהבנקמגבלותלגביהחשיפהללווה/קבוצתלוויםשבחלקןמחמירותמהמגבלותשל
בנקישראל. כמוכן,קיים תהליך של בקרת קיום המגבלותודיווחלהנהלה,לוועדהלניהולסיכונים

 קטנה  ולדירקטוריון.

 סיכוןתפעוליהינוסיכוןלהפסדכתוצאהמאינאותותאוכשלשלתהליכיםפנימיים,אנשים(לרבותסיכוןיחסי סיכון תפעולי   .4
עבודה),אומערכות,אוכתוצאהמאירועיםחיצוניים.ההגדרהכוללתסיכוןמשפטי,סיכונימעילותוהונאות,

סיכוניIT,אבטחתמידע,סייברוהמשכיותעסקית,אךאינהכוללתסיכוןאסטרטגיאוסיכוןמוניטין,המנוהלים
 בנפרד.

כדילמזעראתהחשיפהלסיכוןתפעולימיישםהבנקמדיניותכוללתלניהולהסיכוניםהתפעולייםהמגדירה
אתתיאבוןהסיכוןוכןמתווהאתסביבתהבקרה,המסגרותהארגוניותוהפונקציותהניהוליותשיפעלולניהול

 בינונית  ולמזעורהחשיפהלסיכוניםתפעוליים.

 סיכוןזה(כחלקמהסיכוןהתפעולי)מוערךבנפרדלאורריבויאירועיםבעולםובמערכתהפיננסיתבפרט, סיכון סייבר   4.1
ולאורהרחבתפעילותהדיגיטל.הסיכוןמוגדרכפוטנציאללנזקהנובעמאירועסייברבהתחשבברמת ואבטחת מידע 

סבירותווחומרתהשלכותיו.הבנקמנהלאתהסיכוןבהתאםלהוראותניהולבנקאיתקין363,361,357ו-367,
המתייחסותלסיכוןזהולאיומיםהנובעיםממנו.לצורךניהולנאותשלסיכוניסייבר,הורחבהוהותאמה

המסגרתהקיימתשלניהולסיכוניטכנולוגיותהמידעואבטחתמידעבבנקבהיבטיתפיסתמרחבהאיום
 בינונית  ויכולותההגנההנדרשות.הבנקנוקטבפעולותמניעהרבותלהפחתתהסיכון.

 סיכוןזה(כחלקמהסיכוןהתפעולי)מוערךבנפרדמאחרשהסביבההטכנולוגיתמורכבתומשתנהוהתלותבה סיכון   4.2
גוברת.בשניםהאחרונותהסיכוןהתעצםלאורהצורךבהגדלתהגמישותהעסקיתוהטכנולוגיתוהגברת טכנולוגיות 

השימושבטכנולוגיותחדשות.הסיכוןמנוהללפימדיניותניהולטכנולוגיותהמידעובהתאםלהוראתניהול המידע 
 בינונית  בנקאיתקין357.

 סיכוןמשפטינכללבגדרסיכוןתפעוליכהגדרתובנוהלבנקאיתקיןמס'350-ניהולהסיכוןהתפעוליוכולל סיכון משפטי   .5
גם,אךאינומוגבלל"חשיפהלקנסות(fines, penalities)אוצעדיעונשיןכתוצאהמפעילותפיקוחית

 (punitive damages),כמוגםמהסדריםפרטניים(private settlements)".
במטרהלמזעראתהסיכוןהבנקפועלעלפימדיניותלניהולהסיכוןהמשפטיאשרמוגשתלאישורההנהלה

והדירקטוריון,במסגרתהמתוארהסיכוןהמשפטי,הדרכיםלאיתורו,מיפויוומיזעורו.במסגרתזאתפועלהבנק
לאיתורמראששלהסיכוניםהמשפטיים,לרבותבחינתכלמוצר/שירותאופעילותחדשהועריכתמכלול

 קטנה  המסמכיםהכרוכיםבאותומוצר/שירותאופעילות,במגמהלמזעראתהסיכוןהמשפטיככלהאפשר.

 סיכוןמוניטיןהינוסיכוןהנובעמתפיסהשליליתמצדלקוחות,צדדיםנגדיים,בעלימניות,משקיעים,מחזיקי סיכון מוניטין   .6
אגרותחוב,אנליסטים,גורמיםרלוונטייםאחריםאורגולטורים,אשרעלולהלהשפיעלרעהעליכולתושל

תאגידבנקאילשמורעלקשריםעסקייםקיימיםאוליצורקשריםחדשיםוליהנותמנגישותרציפהלמקורות
 מימון.

סיכוןהמוניטיןמושפעבאופןמהותימהתממשותשלסיכוניםמשיקיםכגוןסיכוןתפעולי,סיכוןאשראי,סיכון
קטנה- ציות,סיכוןהלבנתהוןומימוןטרורועוד,אשרדברפרסומםעלוללגרורהתממשותשלסיכוןהמוניטין

 בינונית  (לדוגמא:אירועיגניבהאומעילה,אירועיהלבנתהון,אירועיסייבר,הפסדכספיגבוהוכו').

 סיכוןחקיקהורגולציההינוסיכוןקייםאועתידילהכנסותוהוןהקבוצההעלוללהיווצרמשינוייםברגולציהאו סיכוני חקיקה   .7
בחקיקה,שישבהםלהשפיעעלפעילותהקבוצהועסקיה.הבנק,כתאגידבנקאי,והחברותהמוחזקותעל ורגולציה 
ידו,כפופיםלהוראותרגולטוריותרבותהבאותלידיביטויבחקיקה,חקיקתמשנהומדיניותרשויותהפיקוח

והאכיפהכגון:הפיקוחעלהבנקיםבבנקישראל,אגףשוקההוןוחיסכוןבאוצר,הרשותלניירותערך,הרשות
להגנתהפרטיות,רשותהתחרות,גופיםסטאטוטורייםבתחוםהגנתהצרכןוכיו"ב.תחוםהמחשוברגישאף

הואלשינוייםבחקיקהוברגולציה,עלרקעשדרוגיםושינוייםשנדרשלעיתיםלעשותבמערכותהמחשוב.
בתחומיםאלוקיימיםשינוייםו/אוחידושיםתכופיםבחקיקהובמדיניותהרשויותהשונות.שינוייםכאמור

בחקיקהובמדיניותרשויותהפיקוחוהאכיפההשונותעלוליםלהשפיעעלפעילותהקבוצהועלעסקיה,וכן
לרובדורשיםהשקעותוהקצאתמשאביםעלמנתלהתאיםאתהפעילותאליהם,הןבהשקעהבמערכותוהן

 בינונית  בכחאדםובהכשרתו.
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רמת סיכון   השפעה  סיכון  

 סיכוןציותהואהסיכוןלהטלתסנקציהמשפטיתאורגולטורית,להפסדפיננסימהותי,אולנזקתדמיתי,אשר סיכון ציות,   .8
התאגידהבנקאיעלוללספוגכתוצאהמכךשאיןהואמקייםאתהוראותהציות.סיכוןהציותכוללאתהסיכון הלבנת הון 

לאיקיוםהוראותהדיןכמפורטבהוראתניהולבנקאיתקין308,ובכללזההסיכוןלאיקיוםהוראותהדין ומימון טרור 
בתחוםאיסורהלבנתהוןומימוןטרור,הסיכוןלאיקיוםהוראותתכניתהאכיפההפנימיתבדיניניירותערך

בהתאםלחוקיעולהאכיפהבדיניניירותערך,הסיכוןלאיקיוםתכניתהאכיפההפנימיתבדיניתחרותכלכלית
ואתהסיכוניםהנובעיםמהפעילותמולתושביחוץ.סיכוןזהכוללגםסיכוןבנקאותהוגנת(CONDUCT RISK),

אשרהינוסיכוןחוצהארגוןהשואבאתמסגרתוהנורמטיביתמשורהארוכהשלהוראותדיןורגולציהומושתת
 עלערכייסודבדמותהוגנותושקיפותבאופןבומתנהלהבנקאלמולמחזיקיהענייןהשונים.

התחזקותהרגולציהוהאכיפהשלרשויותהמסבמדינותשונות,מתוךכוונהלאתרכספיםשלתושביהן
המוחזקיםמחוץלמדינתהתושבותעלוליםלהשליךעלדפוסיהתנהגותשללקוחותומכאןלחשוףאתהבנק

 .Cross border risk-לסיכוניציות, סיכונימוניטיןו

סיכוניאיסורהלבנתהוןומימוןטרור(להלן"הלבנתהון")הינםהסיכוניםלהטלתעיצומיםכספיים
משמעותייםעלהבנקלאוראיעמידהבהוראותהחוקבנושאמניעתהלבנתהוןומימוןטרורוכןהסיכון

להיווצרותהשלאחריותפליליתשלהתאגידועובדיו.בנוסף,התממשותעבירהעלהוראותהדיןבתחוםאיסור
 הלבנתהוןומימוןטרורעשויהלגרורהתממשותשלסיכוןמוניטין.

ההשפעהשלסיכוןציות,הלבנתהוןומימוןטרורמשליכהעלכלתחומיהפעילותשלהבנק,לרבות,האכיפה
 .CRS-והFATCA-המנהלית,ורגולציהבינלאומיתבתחומימיסוילרבותה

עלמנתלמזעראתהסיכון,נקבעומדיניותונהליםלניהולהסיכוניםהשונים,הוגדרבכלאחדמהםתיאבון
 בינונית  סיכוןוקיימתמעטפתשלנהלים,בקרות,מערכותמיכוןתומכותומערךדיווחיםבהתאםלנדרש.

 סיכוןהאסטרטגיההינוהסיכוןשלההשלכותהנוכחיותוהעתידיותעלרווחים,הון,מוניטיןאומעמדהנובעים סיכון   .9
מהחלטותעסקיותשגויות,מיישוםבלתינאותשלהחלטותאומהעדרתגובהלשינוייםענפיים,כלכלייםאו אסטרטגיה 

טכנולוגיים.סיכוןזההינופונקציהשלהתאימותביןהיעדיםהאסטרטגייםשלהבנק,האסטרטגיותהעסקיות
שפותחולהשגתיעדיםאלו,המשאביםשהוקצולעמידהביעדיםאלוואיכותהיישום.סיכוןאסטרטגיהכולל

בתוכוגםסיכוןתחרות,הנובעמחשיפתקבוצתהבנקלתחרותבישראלבכלתחומיעסקיה.במהלךפעילותה
השוטפת,מתמודדתקבוצתהבנקעםגורמיםמתחרים,בהםתאגידיםבנקאייםוגופיםפיננסייםאחרים

המספקיםמוצריםפיננסייםחלופייםלאלוהמוצעיםעלידה.סיכוןהתחרותמבטאאתסיכוןהשחיקה
ברווחיותובהוןעלרקעהלחץהתחרותילהקטנתגובההעמלותוהמרווחים.ברבעוןהרביעישלשנת2019,

הוחלטלהעלותאתרמתהסיכוןמ"קטנה-בינונית"ל"בינונית",לאורהעלייהבסיכוןשלהסביבההתחרותית
ההולכתומתגברת,במסגרתה:התגברותהרגולציהוהסביבההתחרותית,רמתהתחרות,מתחריםומוצרים

 בינונית  חלופיים.



בנוסףלסיכוניםכאמורלעיל,התוצאותהעסקיותשלהבנקוביצועיומושפעיםבאופןישירממצבהמשקבישראל.הרעהבתנאיםהכלכלייםבמשק

ניכר חלק של וכן הבנק של פעילותו עיקר הקבוצה. בהכנסות לפגיעה להביא עלולים הבטחוניים ו/או הפוליטיים בתנאים הרעה ו/או הישראלי,

בשנים במשק שהושקעו הזרות ההשקעות של משמעותית הוצאה במשק, מיתון לפיכך, ישראל. במדינת הינו ידו על המוחזקות מהחברות

האחרונות,האטהכלכליתמהותיתוירידהברמתהחייםבישראלעלוליםלהשפיעבאופןמהותיעלתוצאותהבנק.מיתוןבמשקעשוילהגדילאת

היקףהחובותהבעייתיים,להקטיןאתמחזוריהפעילותבשוקההון,להשפיעעלהביקושלשירותיםבנקאייםשוטפיםשצורכיםמשקיהבית,להביא

 לירידהבהיקףהפעילותבכרטיסיאשראיועוד.
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 הדוחותהכספייםשלהבנקערוכיםעלפיעקרונותוכלליחשבונאותשעיקרםמפורטבבאור1לדוחותהכספיים.

הדוחותהכספייםכולליםתוצאותשלחישובים,הנחותואומדניםהמתייחסיםלפעילויות,אירועיםוהתפתחויותשונות,המשפיעיםעלרווחיותושל

הבנק.הנהלתהבנקמתבססתבהערכותיהעלהנחותסובייקטיביותוהערכותשלעובדיםוגורמיםמקצועייםחיצונייםבעלימיומנויותוהתמחויות

 בתחומיםבהםנדרשיםהאומדניםהשונים.

לבעליהמקצועהחיצונייםולעובדיםהעוסקיםבפיקוח,בקרהוהכנתהאומדניםוההערכותבנושאיםהמוגדריםכבעליהשפעהקריטיתעלהתוצאות

 הכספיותשלהבנק,אין,ככלשהדברמתאפשר,מעורבותוקשרעסקישוטףעםהגורםאוהסוגיהנשואהאומדן.

הנהלתהבנקוהדירקטוריוןסבוריםכיהאומדניםוההערכותבנושאיהמדיניותהחשבונאיתהקריטית,נעשועלפימיטבידיעתםושיקולדעתםשל

 הגורמיםהמקצועייםשעסקובהכנתם,והםיושמובאופןנאותבדוחותהכספייםשלהבנק.

להלןסקירהתמציתיתשלהתחומיםבהםנדרשתהנהלתהבנקלבצעהערכותואומדניםחשבונאייםבנושאיםשהשפעתםעלהרווחוהפסדעשויה

להיותקריטיתומהותית.לשינוייםבאומדניםובהערכותבנושאיםשיתוארולהלן,ובכללזההתממשותשונהשלאירועמהאומדןשנעשהלגביו,יכולה

 להיותהשפעהמהותיתעלתוצאותיוהעסקיותשלהבנקועלמבנההנכסיםוההתחייבויותשלו(לרבות-תלויות).


א. הפרשה להפסדי אשראי 

החלמיום1בינואר2011,מיישםהבנקאתהוראתהדיווחלציבורבנושא"מדידהוגילוישלחובותפגומים,סיכוןאשראיוהפרשהלהפסדיאשראי"

המאמצתאתתקניהחשבונאותהאמריקאייםבנושא(ASC 310)ועמדותשלרשויותהפיקוחעלהבנקיםבארה"בושלהרשותלניירותערךבארה"ב. 

ואתפריטי הבעייתייםשלו אתכלהחובות הבנקמסווג בהתאםלנהליםאלו, חובותכבעייתיים. ולסיווג בעייתי אשראי הבנקקבענהליםלזיהוי

האשראיהחוץמאזניבסיווגים:השגחהמיוחדת,נחותאופגום.כמוכן,הבנקקבעמדיניותלמדידתההפרשהלהפסדיאשראיכדילקייםהפרשה

 ברמהמתאימהלכיסויהפסדיאשראיצפוייםבהתייחסלתיקהאשראי.

 ההפרשהלכיסויהפסדיהאשראיהצפוייםבהתייחסלתיקהאשראימוערכתבאחדמשנימסלולים:"הפרשהפרטנית"או"הפרשהקבוצתית".

ההפרשההפרטנית,הרלוונטיתלחובותבעייתייםבסיווגפגום,נעשיתבהתבססעלהערכותההנהלהלגביהפסדיםהגלומיםבתיקהאשראיהמאזני

והחוץמאזני.הפרשהזונאמדתבאמצעותהפערשביןיתרתהחובהרשומהלביןהערךהנוכחישלהתקבוליםהצפוייםלפרעוןהחוב,אוהשוויההוגן

 שלהבטוחות.

ערךהבטוחות שלהלווה, העסקית לרבותפעילותו מקורותההחזרהרלוונטיים, עלמגוון המתבססת החוב, הצפוייםלפרעון התקבולים אמידת

שהעמידהלווה,מקורותפרעוןפרטייםוערךמימושערבויותשניתנועלידיהלווהאוצדדיםשלישיים,מחייבתשימושבשיקולדעתואומדניםאשר

 הנהלתהבנקמאמינהכיהינםסביריםבמועדההערכה,אולם,מטבעהדברים,איןודאותכיהסכומיםשיתקבלובפועליהיוזהיםלאומדניםשנקבעו.

 בנוסף,הבנקבוחןאתהחובותומבצעמחיקהחשבונאיתשלחובותאשרעומדיםבתנאיהמחיקההחשבונאית.

ההפרשההקבוצתית,הרלוונטיתלכללהחובותשלאסווגוכפגומים,מחושבתכדילשקףהפרשותלירידתערךבגיןהפסדיאשראיבלתימזוהים

 פרטנית,הגלומיםבקבוצותגדולותשלחובותקטניםבעלימאפייניסיכוןדומים,וכןבגיןחובותשנבחנופרטניתונמצאשאינםפגומים.

ההפרשההמוערכתעלבסיסקבוצתיבגיןסיכוןאשראימאזניוחוץמאזנימחושבתעלבסיסשיעוריהפסדהיסטורייםבענפיהמשקהשונים(בגין

תוך המחיקותבתשעהשניםהאחרונות), עלשיעורי היתר, בין נסמכת, קביעתההפרשהבשנת2019, בהתאםלכך, התקופההחלמשנת2011.

 חלוקהביןאשראיבעייתילביןאשראילאבעייתי.

לצורךקביעתשיעורההפרשה ובנוסף, המשקהשוניםבטווחהשניםכאמורלעיל, ההפסדההיסטורייםבענפי הבנקמשתמשבממוצעשיעורי

לענייןהסברעלהתאמותאיכותיות-ראהבאור1.ד.(5) נתוניםנוספים(התאמותאיכותיות). לציבורהבנקלוקחבחשבון הנאותבקשרלאשראי

 לדוחותהכספיים.



 

15/03/2020|heb_final.docx_2019-12|75 


 

ב. תביעות משפטיות והתחייבויות תלויות 

סמך על המטפל, הדין עורך של הדעת שיקול מיטב לפי נעשים תלויות, והתחייבויות משפטיות לתביעות חשבונאי ביטוי ומתן הסיכון הערכת

הערכתהסיכון גםבחינתהתשתיתהעובדתית. וכן, הכרתהפעילותהבנקאית, בעבודההמשפטית, נסיונו אתהחוקוהפסיקה, וידיעתו בקיאותו

 מבוקרתעלידיראשמדורליטיגציהבמערךהמשפטי,ובסכומיםגבוהיםגםעלידיועדהבראשותמנהלתמערךהייעוץהמשפטישלהבנק.


 לשםהשגתמטרהזופועלמערךהייעוץהמשפטיבמספרמישורים:

 הכרתהדיןהכללי. .1

תשומתלבמיוחדת שוטףבחקיקהובפסיקה. עלעדכון שמוצאתאתביטויהבנהליםהפנימייםשלמערךהייעוץהמשפטי, קיימתהקפדה,

ניתנתלנושאיםשישלהםהשלכהעלפעילותהבנקלענפיהולגווניההשונים,לרבותהסקתמסקנותוהמלצהעלהיערכות,לרבותבעקבות

 תביעותשדווחועלידיבנקיםאחרים.

 טפולבתביעותותלונותנגדהבנק. .2

כנגדהבנקתלויותועומדותתביעותמשפטיות(לרבותבקשהלהכירבמקצתןכתובענותיצוגיות)בנושאיםשונים,לרבותבתחוםשוקההון,יחסי

 בנק-לקוח,היעדרגילוינאותוכיו"ב.


התביעותנגדהבנקעוברותלטיפולושלמערךהייעוץהמשפטי,המטפלבתביעותביןבעצמווביןבאמצעותעורכידיןחיצוניים,תוךליוויופיקוחשל

מערךהייעוץהמשפטי,ככלהנדרש.לתלונותבסכוםשמעל10,000דולרולכלתביעהמשפטית(ללארצפתסכום)מבוצעתהערכתסיכון.ועדה

ש"ח. מעל5מיליון בתלונותובתביעותשסכומן שלהבנקמבצעתבקרהתקופתיתעלהערכתהסיכון בראשותמנהלתמערךהייעוץהמשפטי

אומדניםלחשיפותשישלבנקבתביעותובתלויותלגביהןנדרשההפרשהאונדרשגילוילגבירמתהחשיפההגלומהבהן,נעשיםלפימיטבשיקול

ראשמדורליטיגציהבמערך ידי בשיתוףפעולהעםהגורמיםהמקצועייםהרלוונטייםבבנקומבוקריםכאמורעל המטפל, הדעתשלעורךהדין

במקרהשלתביעה למנכ"למועברדיווחמיידי שלהבנק. ועדהבראשותמנהלתמערךהייעוץהמשפטי ובסכומיםגבוהיםגםעלידי המשפטי,

מהותית,דיווחחודשיעלעדכוניםושינוייםמהותייםבתיקיתביעותותלונותנגדהבנקמעלסכוםמסויםודיווחרבעוניעלעדכוניםושינוייםכאמור

 בכללהתביעותוהתלונותנגדהבנק.

 לגבימרביתהתביעותוהתלויותישנםאומדניםלרמתהסיכוןשישלבנקובהתאםלכךמבוצעותהפרשות.

 באשרלמתכונתהגילוישלתובענותמשפטיותראהבאור1.ד.(16)לדוחותהכספיים.

ג. זכויות עובדים 

אלו הטבות בעתפרישתםולאחרפרישתםלגמלאות. זכאיםלהטבותמסוימותבתקופתעבודתם, ובכללםהבנק, שלחברותהקבוצה, עובדים

כוללות,ביןהשאר: 

 - תכניותלהטבהמוגדרתלאחרפרישהולאחרהעסקה-פיצוייפרישה,פנסיה,הטבותלגמלאיםואחרים.

 הטבותאחרות(לחלקמחברותהקבוצה)-מענקיותק,הטבותבגיןימימחלהשלאנוצלו. -

ההתחייבותבגיןהטבותאלומחושבתעלבסיסאקטוארי.החישוביםהאקטוארייםמבוססיםעלמספרפרמטריםובכללזה,ההסתברותשיתמלאו

כלהתנאיםלתשלום,תוחלתהחייםהצפויה,גילהפרישה,שיעוריהפרישהשלהעובדיםטרםמועדהפרישהלגמלאות,שיעורעלייתהשכרהצפויה,

שיעורהפיצוייםהמוגדליםושיעורההיוון.שיעורההיווןמחושבעלבסיסתשואתאגרותהחובהממשלתיותבישראלבתוספתמרווחבגובהההפרש

 ביןשיעוריהתשואהלפדיוןעלאגרותחובקונצרניותבדירוגAAומעלהבארה"בלביןשיעוריהתשואהלפדיוןעלאגרותחובשלממשלתארה"ב.
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 להלןניתוחרגישותשלהשפעתהשינויבפרמטריםהעיקרייםעלחישובההפרשותהאקטואריות:
    

31 בדצמבר 2019   

 

ירידה של 1%  עליה של 1%    

 במיליוניש"ח  

השפעת השינוי בשכר על   

 

 (69)  85  התחייבותלפיצוייםופנסיה
 (2)  2  הטבותאחרותלאחרפרישה
 (4)  4  הטבהבגיןימימחלהשלאנוצלו

  
השפעת השינוי בשיעור ההיוון על   

 88  (71)  התחייבותלפיצוייםופנסיה
 46  (34)  הטבותאחרותלאחרפרישה

 5  (4)  הטבותבגיןימימחלהשלאנוצלו
 1  (1)  מענקיםבגיןותק

  
השפעת השינוי בשעור עזיבת עובדים צפויה   

 (111)  80  התחייבותלפיצוייםופנסיה
 2  (2)  הטבותאחרותלאחרפרישה

 10  (7)  הטבהבגיןימימחלהשלאנוצלו
 1  (1)  מענקיםבגיןותק


השפעתהשינויבפרמטריםהעיקרייםעלתכניותלהטבהמוגדרתלאחרפרישהולאחרהעסקה-פיצויים,פנסיה,הטבותלגימלאיםואחרים,נזקפת

 לרווחכוללאחר.

 השפעתהשינויבפרמטריםהעיקרייםעלהטבותאחרות-מענקיותקוהטבותבגיןאיניצולימימחלה,נזקפתלרווחוהפסד.

 חוותדעתהאקטוארעומדתלעיוןבאתרמגנ"אשלרשותניירותערךובאתרמאיהשלהבורסהלניירותערךבתלאביב.

ד. אומדן השווי ההוגן של מכשירים פיננסיים נגזרים 

להבדיל ההוגן, שהצגתםבדוחותהכספייםמושתתתעלבסיסהשווי הבנקפועלבהיקפיםמשמעותייםבתחוםהמכשיריםהפיננסייםהנגזרים,

 מהשוויעלפיעקרוןהצבירה.

 הבנקמיישםאתכללי157FASלמדידתהשוויההוגןשלהמכשיריםהפיננסייםהנגזריםהחלמשנת2012.

FAS 157מגדיראתהשוויההוגןכמחיראשרהיהמתקבלממכירתנכסאוהיהמשולםלצורךסילוקהתחייבותבעסקהביןמוכרמרצוןלקונהמרצון

במועדהמדידה.התקןמחייבלעשותשימושמירביככלשניתןבנתוניםנצפיםולמזערשימושבנתוניםלאנצפים,לצורךהערכתשוויהוגן.נתונים

 נצפיםמייצגיםמידעהזמיןבשוקאשרמתקבלממקורותבלתיתלוייםואילונתוניםלאנצפיםמשקפיםאתההנחותשלהתאגידהבנקאי.

 סוגיםאלושלנתוניםיוצריםמדרגשלשוויהוגןכלהלן:

 -נתונירמה1-מחיריםמצוטטיםמשוקפעיל.

 -נתונירמה2-מחיריםהנגזריםממודליםלהערכהאשרהנתוניםהמשמעותייםבהםנצפיםבשוקאונתמכיםעלידינתונישוקנצפים.

 -נתונירמה3-מחיריםהנגזריםממודליםלהערכהאשראחדאויותרמהנתוניםבהםאינםנצפים.

מחירשוקמצוטטבשוק לפי ובהעדרשוקעיקרי, שנקבעבשוקהעיקרי שוק, שווי לפי הוערכו מכשיריםפיננסייםנגזריםשישלהםשוקעיקרי

את בחשבון והלוקחים השוטפת בפעילותו הבנק את המשמשים מודלים לפי הוערכו נסחרים שאינם נגזרים פיננסיים מכשירים ביותר. המועיל

הסיכוניםהגלומיםבמכשירהפיננסיהנגזר(סיכוןשוק,סיכוןאשראיוכדומה).חישוביהשוויההוגןשלהמכשיריםהפיננסייםהנגזרים,בגיןמרכיב

המט"חשלהם,מתבססיםעלהנתוניםהשורריםבשוקיהכספיםהבינלאומיםובשוקהמקומי,ובגיןהמרכיבשלהמטבעהישראלי,עלשיעורירבית

בהתחשבבסוגהמכשירובתקופתהעסקה. הנזילותוהסחירותהקיימתבשוקהמקומי השוק, בהתחשבבמחירי לאצמודהורביתצמודתמדד,

בהתאםלהוראותFAS 157שעוריהרביתהםאחידים,ביןאםשוויהמכשיריםמהווהנכסבבנקוביןאםהואמהווההתחייבות(איןמרווחביןרבית

 הקניהלרביתהמכירה).סיכוןהאשראיהגלוםבמכשיריםהפיננסייםהנגזריםבאלידיביטויבשוויההוגן,עלידיהכללתפרמייתסיכוןבחישובהשווי.

לעסקה הנגדי הצד של האשראי סיכון פרמיית נכללה נכס מהווה שלהן ההוגן שהשווי בעסקאות העסקאות. כל בחישוב נכללה סיכון פרמיית

 ובעסקאותשהשוויההוגןשלהןמהווההתחייבותנכללהפרמייתהסיכוןשלהבנק.

פרמייתסיכוןהאשראישלהבנקיםבארץ,שלהבנקיםבחו"לושלהברוקריםבחו"להתקבלהמגורמיםחיצונייםהמסתמכיםעלמכשיריחובונגזרי

 אשראיהנסחריםבשוקפעיל.לגבייתרהלקוחות,פרמייתהסיכוןנקבעהלפימודלפנימיהמדרגאתטיבהלקוחותוסיכוןהאשראישלהם.

Dummy Text
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השוויההוגןשלאופציותלסוגיהןהשוניםמתבססברובוהגדול,עלמודלBlack and Scholesוהואמושפעמהתנודתיותהגלומהבשעריהחליפין,

הרביתוהמדדיםהרלוונטייםלאופציהשהבנקרכשאוכתב.נתוניהתנודתיותשלשעריהחליפיןמט"ח-שקלונתוניהתנודתיותשלשעריהחליפין

מכשירים לגבי ובעולם. הכספיםבארץ הנגזריםמשוקי הנתונים חברהחיצוניתהמתמחהבשערוךאופציותעלפי ידי על מט"ח-מט"חנקבעים

פיננסייםנגזריםמורכביםשאיןלהםשוקסחיר,מתקבלים,בדרךכלל,ציטוטישוויהוגןמגורמיםבחו"ל,וסבירותםנבחנתעלידיחדריהעסקאותשל

 הבנק.

 לפרטיםנוספיםבדברשוויהוגןשלמכשיריםפיננסייםנגזריםראהבאורים27א,27בו-32ב.

ה. שווי הוגן של ניירות ערך 

השקעותהבנקבמניותשאינןלמסחרשקייםלגביהןשוויהוגןזמין,באגרותחובבתיקהזמיןלמכירהובניירותערךבתיקלמסחרנמדדותבמאזן

 עלפישווייםההוגן.

 ראהבאור1.ד.(8)ובאור1.ד.(9)לדוחותהכספייםבדברקביעתשוויהוגןשלניירותערךוירידתערךבעלתאופיאחרמזמני.


תהליך קביעת שווי הוגן של תיק נוסטרו אג"ח חו"ל 

תהליךקביעתהשוויההוגןמבוצעבמערךהבינייםשבמערךהפיננסישלהבנק.בתמחוראגרותחובמסוגיורבונדסותיקאג"חמגובותבמשכנתאות,

 נסמךהבנקעלציטוטממקורחיצוניבלתיתלוי,שעיסוקובמתןציטוטיםלמוסדותפיננסייםרביםוגדוליםבעולם.


תיק אגרות חוב מסוג יורובונדס 

על סבירות בקרת מבוצעת הביניים במערך בתיק. הקיימים הניירות כל לגבי אשראי ומרווחי מחירים יומי באופן לבנק מספק החיצוני המצטט

המחיריםועלמרווחיהאשראיכגון,בדיקתסבירותמולציטוטממערכתהבלומברגשלעסקאותשבוצעובכמותניירותערךהקרובהלסךההשקעה

שלהבנקבנייר,בדיקתמתאםלמרווחיםהגלומיםבעסקאותCDS(credit default swap)רלוונטיותובדיקתסבירותלעומתאגרותחובאחרותשל

אותומנפיקעםמועדיפרעוןקרוביםלמועדהפרעוןשלאגרתהחובהמוחזקת.במקריםבהםאיןאינדיקציותכאמורלעיל,מתבצעתפניהלברוקר

 חיצונילקבלציטוט.


תיק אגרות חוב מגובות במשכנתאות 

 המצטטהחיצונימספקלבנקנתוניםעלמחיריהםשלכלהניירותהקיימיםבתיק.

 פעםבחודשמבוצעתבקרתסבירותעלמחיריהמצטטהחיצוניבאמצעותמחיריםממערכותפיננסיותאחרות.


ניתוח רגישות 

עלפיחישוביהבנקגידול(קיטון)של0.05%במרווח,הנובעמסיכוןהאשראישלמנפיקיאגרותהחוב,לגביתיקאגרותהחובבמטבעחוץשלהבנק

 הנסמךעלציטוטיםהמתקבליםמספקמחיריםחיצוני,יביאלקיטון(גידול)בשיערוךאגרותהחובבסךשלכ-9.7מיליוןש"ח.

בהתייחסלניירותערךששווייםההוגןנקבעעלפימחיריבורסה,הרישאלהלאבהכרחמשקפיםאתהמחירשיתקבלממכירתניירותערךבהיקפים

 גדולים.

 לפרטיםנוספיםבדברשוויהוגןשלניירותערךראהבאורים12ו-32ב.

ו. היוון עלויות פיתוח תוכנה 

 ראהבאור1.ד.(14)לדוחותהכספייםבדברנכסיםבלתימוחשייםוירידתערךשלעלויותפיתוחעצמישלתוכנותמחשב.
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בהתאםלהוראותהדיווחלציבורשלהמפקחעלהבנקים,ובהתאםלהנחיותהוראתניהולבנקאיתקין309שפורסמהבחודשספטמבר2008,הבנק

 מקייםבקרותונהליםלגביגילוי,וכןפרסמערךבקרהפנימיתעלדיווחכספי.

ההוראות,שעניינןאחריותההנהלהעלהבקרהפנימיתעלדיווחכספיוחוותדעתשלרואההחשבוןהמבקרלגביביקורתהבקרההפנימיתעלדיווח

כספי,נערכובהתאםלהוראותסעיפים302ו-404לחוקהידועבשם-The Sarbanes Oxley Act of 2002שנחקקבארה"ב,והוראותוהנחיותשנקבעו

 .PCAOB-בארה"בביןהיתרעלידיה

כלאחדבנפרד, הראשי, הצהרותשלמנכ"להבנקוהחשבונאי וכן וההנהלהבדברבקרהפנימיתעלדיווחכספי, לדוחותצורףדוחהדירקטוריון

 בנושאהערכתבקרותונהליםלגביהגילוי.

הנהלתהבנק,בשיתוףהמנכ"לוהחשבונאיהראשי,העריכוליום31בדצמבר2019אתאפקטיביותהבקרותוהנהליםלגביהגילוישלהבנק.עלבסיס

הערכהזו,מנכ"להבנקוהחשבונאיהראשי,הסיקוכילתוםתקופהזוהבקרותוהנהליםלגביהגילוישלהבנקהינםאפקטיבייםכדילרשום,לעבד,

 לסכםולדווחעלהמידע,שהבנקנדרשלגלותבדוחבהתאםלהוראותהדיווחלציבורשלהמפקחעלהבנקים,ובמועדשנקבעבהוראותאלו.

במהלךהרבעוןהרביעישלשנת2019לאאירעכלשינויבבקרההפנימיתשלהבנקעלהדיווחהכספיאשרהשפיעבאופןמהותי,אוסבירשצפוי

 להשפיעבאופןמהותי,עלהבקרההפנימיתעלדיווחכספישלהבנק.















 
סמדר ברבר-צדיק  יעקב סיט   

 מנהלכללי  מ"מיו"רהדירקטוריון 

 תלאביב,15במרס2020

 י"טבאדר,תש"פ
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 (CERTIFICATION)



 אני,סמדרברבר-צדיק,מצהירהכי:


סקרתיאתהדוחהשנתישלהבנקהבינלאומיהראשוןלישראלבע"מ(להלן-"הבנק")לשנת2019(להלן-"הדוח").  .1

בהתבססעלידיעתי,הדוחאיננוכוללכלמצגלאנכוןשלעובדהמהותיתולאחסרבומצגשלעובדהמהותיתהנחוץכדישהמצגיםשנכללובו, .2

לאורהנסיבותבהןנכללואותםמצגים,לאיהיומטעיםבהתייחסלתקופההמכוסהבדוח. 

הכספי, המצב את המהותיות, הבחינות מכל נאות, באופן משקפים בדוח הכלול אחר כספי ומידע הכספיים הדוחות ידיעתי, על בהתבסס .3

תוצאותהפעולות,השינוייםבהוןהעצמיותזרימיהמזומניםשלהבנקלימיםולתקופותהמוצגיםבדוח. 

ולבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווח הגילוי(1) אחראיםלקביעתםולקיומםשלבקרותונהליםלגבי ואחריםבבנקהמצהיריםהצהרהזו אני .4

כספי(1).וכן: 

קבענובקרותונהליםכאלה,אוגרמנולקביעתםתחתפיקוחנושלבקרותונהליםכאלה,המיועדיםלהבטיחשמידעמהותיהמתייחסלבנק, א.

 לרבותתאגידיםמאוחדיםשלו,מובאלידיעתנועלידיאחריםבבנקובאותםתאגידים,בפרטבמהלךתקופתההכנהשלהדוח;

כזו,המיועדתלספקמידה אוגרמנולקביעתהתחתפיקוחנושלבקרהפנימיתעלדיווחכספי כזו, קבענובקרהפנימיתעלדיווחכספי ב.

חשבונאותמקובלים ולכךשהדוחותהכספייםלמטרותחיצוניותערוכיםבהתאםלכללי מהימנותהדיווחהכספי לגבי סבירהשלביטחון

ולהוראותהמפקחעלהבנקיםוהנחיותיו; 

הערכנואתהאפקטיביותשלהבקרותוהנהליםלגביהגילוישלהבנקוהצגנובדוחאתמסקנותינולגביהאפקטיביותשלהבקרותוהנהלים ג.

לגביהגילוי,לתוםהתקופההמכוסהבדוחבהתבססעלהערכתנו;וכן, 

אוסבירשצפוילהשפיע בדוחכלשינויבבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספישאירעברבעוןהרביעישהשפיעבאופןמהותי, גילינו ד.

באופןמהותי,עלהבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספי;וכן, 

אניואחריםבבנקהמצהיריםהצהרהזוגילינולרואההחשבוןהמבקר,לדירקטוריוןולוועדתהביקורתשלהדירקטוריוןשלהבנק,בהתבססעל .5

הערכתנוהעדכניתביותרלגביהבקרההפנימיתעלדיווחכספי: 

אתכלהליקוייםהמשמעותייםוהחולשותהמהותיותבקביעתהאובהפעלתהשלהבקרההפנימיתעלדיווחכספי,אשרסבירשצפויים א.

לפגועביכולתושלהבנקלרשום,לעבד,לסכםולדווחעלמידעכספי.וכן, 

כלתרמית,ביןמהותיתוביןשאינהמהותית,בהמעורבתההנהלהאומעורביםעובדיםאחריםשישלהםתפקידמשמעותיבבקרההפנימית ב.

שלהבנקעלדיווחכספי. 

 איןבאמורלעילכדילגרועמאחריותיאומאחריותכלאדםאחר,עלפיכלדין.


 כהגדרתםבהוראותהדיווחלציבורבדבר"דוחדירקטוריון". (1)











סמדר ברבר - צדיק   15במרס2020

 מנהלכללי 
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 (CERTIFICATION)



 אני,נחמןניצן,מצהירכי:


סקרתיאתהדוחהשנתישלהבנקהבינלאומיהראשוןלישראלבע"מ(להלן-"הבנק")לשנת2019(להלן-"הדוח").  .1

בהתבססעלידיעתי,הדוחאיננוכוללכלמצגלאנכוןשלעובדהמהותיתולאחסרבומצגשלעובדהמהותיתהנחוץכדישהמצגיםשנכללובו, .2

לאורהנסיבותבהןנכללואותםמצגים,לאיהיומטעיםבהתייחסלתקופההמכוסהבדוח. 

הכספי, המצב את המהותיות, הבחינות מכל נאות, באופן משקפים בדוח הכלול אחר כספי ומידע הכספיים הדוחות ידיעתי, על בהתבסס .3

תוצאותהפעולות,השינוייםבהוןהעצמיותזרימיהמזומניםשלהבנקלימיםולתקופותהמוצגיםבדוח. 

ולבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווח הגילוי(1) אחראיםלקביעתםולקיומםשלבקרותונהליםלגבי ואחריםבבנקהמצהיריםהצהרהזו אני .4

כספי(1).וכן: 

קבענובקרותונהליםכאלה,אוגרמנולקביעתםתחתפיקוחנושלבקרותונהליםכאלה,המיועדיםלהבטיחשמידעמהותיהמתייחסלבנק, א.

 לרבותתאגידיםמאוחדיםשלו,מובאלידיעתנועלידיאחריםבבנקובאותםתאגידים,בפרטבמהלךתקופתההכנהשלהדוח;

כזו,המיועדתלספקמידה אוגרמנולקביעתהתחתפיקוחנושלבקרהפנימיתעלדיווחכספי כזו, קבענובקרהפנימיתעלדיווחכספי ב.

חשבונאותמקובלים ולכךשהדוחותהכספייםלמטרותחיצוניותערוכיםבהתאםלכללי מהימנותהדיווחהכספי לגבי סבירהשלביטחון

ולהוראותהמפקחעלהבנקיםוהנחיותיו; 

הערכנואתהאפקטיביותשלהבקרותוהנהליםלגביהגילוישלהבנקוהצגנובדוחאתמסקנותינולגביהאפקטיביותשלהבקרותוהנהלים ג.

לגביהגילוי,לתוםהתקופההמכוסהבדוחבהתבססעלהערכתנו;וכן, 

אוסבירשצפוילהשפיע בדוחכלשינויבבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספישאירעברבעוןהרביעישהשפיעבאופןמהותי, גילינו ד.

באופןמהותי,עלהבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספי;וכן, 

אניואחריםבבנקהמצהיריםהצהרהזוגילינולרואההחשבוןהמבקר,לדירקטוריוןולוועדתהביקורתשלהדירקטוריוןשלהבנק,בהתבססעל .5

הערכתנוהעדכניתביותרלגביהבקרההפנימיתעלדיווחכספי: 

אתכלהליקוייםהמשמעותייםוהחולשותהמהותיותבקביעתהאובהפעלתהשלהבקרההפנימיתעלדיווחכספי,אשרסבירשצפויים א.

לפגועביכולתושלהבנקלרשום,לעבד,לסכםולדווחעלמידעכספי.וכן, 

כלתרמית,ביןמהותיתוביןשאינהמהותית,בהמעורבתההנהלהאומעורביםעובדיםאחריםשישלהםתפקידמשמעותיבבקרההפנימית ב.

שלהבנקעלדיווחכספי. 

 איןבאמורלעילכדילגרועמאחריותיאומאחריותכלאדםאחר,עלפיכלדין.


 כהגדרתםבהוראותהדיווחלציבורבדבר"דוחדירקטוריון". (1)











נחמן ניצן   15במרס2020

 סמנכ"ל,חשבונאיראשי 
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הדירקטוריוןוההנהלהשלהבנקהבינלאומיהראשוןלישראלבע"מ(להלן-"הבנק")אחראיםלהקמהולקיוםשלבקרהפנימיתנאותהעלדיווח

כספי(כהגדרתהבהוראותהדיווחלציבורבדבר"דוחהדירקטוריון").מערכתהבקרההפנימיתשלהבנקתוכננהכדילספקמידהסבירהשלבטחון

לדירקטוריוןולהנהלהשלהבנקלגביהכנהוהצגהנאותהשלדוחותכספייםהמפורסמיםבהתאםלכלליחשבונאותמקובליםולהוראותהמפקחעל

הבנקיםוהנחיותיו.ללאתלותבטיברמתהתכנוןשלהן,לכלמערכותהבקרההפנימיתישמגבלותמובנות.לפיכךגםאםנקבעכימערכותאלוהינן

 אפקטיביות,הןיכולותלספקמידהסבירהשלבטחוןבלבדבהתייחסלעריכהולהצגהשלדוחכספי.


ההנהלהבפיקוחהדירקטוריוןמקיימתמערכתבקרותמקיפההמיועדתלהבטיחכיעסקאותמבוצעותבהתאםלהרשאותההנהלה,הנכסיםמוגנים

אפקטיביים והתקשורת המידע שערוצי להבטיח כדי צעדים נוקטת הדירקטוריון בפיקוח ההנהלה בנוסף, מהימנים. החשבונאיים והרישומים

 ומנטרים(monitor)ביצוע,לרבותביצוענהליבקרהפנימית.


על בהתבסס 2019, בדצמבר 31 ליום כספי דיווח על הבנק של הפנימית הבקרה אפקטיביות את העריכה הדירקטוריון בפיקוח הבנק הנהלת

קריטריוניםשנקבעובמודלהבקרההפנימיתשלCommittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision (COSO 1992).בהתבסס

 עלהערכהזו,ההנהלהמאמינה(believes)כיליום31בדצמבר2019,הבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספיהינהאפקטיבית.



רואיהחשבוןהמבקריםשלהבנק,ה"הסומך ליום31בדצמבר2019בוקרהעלידי האפקטיביותשלהבקרההפנימיתשלהבנקעלדיווחכספי

חייקין,כפישצוייןבדוחשלהםבעמודמספר83,אשרבונכללהחוותדעתבלתימסויגתבדברהאפקטיביותשלהבקרההפנימיתשלהבנקעל

 דיווחכספיליום31בדצמבר2019.

















נחמן ניצן  סמדר ברבר-צדיק  יעקב סיט 

 סמנכ"ל,חשבונאיראשי  מנהלכללי  מ"מיו"רהדירקטוריון


 תלאביב,15במרס2020








